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PREÁMBULO

La presente Ordenanza Municipal se dicta en virtud de la potestad reglamentaria que  
los municipios se reconoce por  los artículos 4 y 84 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases del Régimen Local, en relación con el artículo 26.2 d) del 
mismo cuerpo legal, que fija la competencia en esta materia, al determinar que la 
actividad municipal se dirigirá a la prestación del transporte público urbano de 
viajeros. De la misma forma, y de conformidad con el artículo 30 del Reglamento de 
Servicios de las Corporaciones Locales, de 17 de junio de 1955, el Ayuntamiento tiene 
plena potestad para constituir, organizar, modificar y suprimir los servicios de su 
competencia. El Ayuntamiento es soberano para establecer la reglamentación del 
servicio en la manera que estime conveniente, respetando el carácter de servicio 
esencial y obligatorio y el derecho de toda la ciudadanía del municipio a su prestación.

Por lo anteriormente expuesto, y en el ejercicio de la referida potestad reglamentaria y 
de auto organización que la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del 
Régimen Local otorga a los municipios, y en uso de la habilitación recogida en el Título 
I de la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenación del Transporte por Carretera de 
Canarias -en adelante, el cual, se ocupa de precisar las competencias y funciones de 
cada una de las Administraciones Públicas de Canarias, en materia de transporte por 
carretera, todo ello bajo el amparo legal de la propia Constitución Española, por el 
Ayuntamiento de Pájara se viene a elaborar la presente Ordenanza Local, con el fin de 
regular la prestación de este servicio en el nuestro municipio.

Si bien el Ayuntamiento de Pájara, ya venía contando con una Ordenanza  Reguladora 
del Servicio de Transporte en taxi, lo cierto es que desde hace tiempo ya venía 
resultando muy necesario redactar  un nuevo texto actualizado que regulase de forma 
integral y sistemática la prestación del servicio de taxi en el municipio. Y ello porque 
existen deficiencias a subsanar en cuanto a homogeneidad de criterios para la 
adjudicación, transmisión y control de licencias, a los sistemas de turnos y cobertura 
mínima del servicio en zonas de alta demanda, a la accesibilidad para personas con 
movilidad reducida, a los mecanismos de inspección, al régimen sancionador y sobre 
todo a las características técnicas de los vehículos, circunstancia que viene siendo 
especialmente demandada por los titulares de licencias, dada cuenta de que las 
características hasta ahora recogidas en el art. 11 se establecieron en el segundo 
lustro de este siglo, permaneciendo invariables  desde entonces-,  y huelga decir que la 
tecnología, características e incluso la tipología de los motores ha cambiado muy 
notablemente en los últimos  quince años; piénsese por ejemplo en la evolución que 
han experimentado  los vehículos eléctricos o híbridos, que por aquel entonces 
prácticamente no eran objeto de comercialización.

Además de lo anterior se introducen novedades técnicas como son los sistemas o 
dispositivos de geolocalización que  permitirán la comprobación en todo momento por 
parte de la centralita o de la Policía local el cumplimiento de los  turnos y horarios 
establecidos para la prestación de servicios.

Por todo ello se considera más eficaz y coherente la elaboración de una nueva 
ordenanza que regule de manera actualizada todos los aspectos esenciales del servicio. 



TÍTULO I. NORMAS DE CARÁCTER GENERAL.

CAPÍTULO I. DISPOSICIONES COMUNES.

ARTÍCULO 1.- OBJETO DEL REGLAMENTO Y MARCO LEGAL.

Constituye el objeto de la presente Ordenanza, la regulación administrativa por 
parte de este Ayuntamiento de la prestación del servicio, de las condiciones de las 
licencias municipales, del régimen de transmisión y titularidad de las mismas, así 
como, de los servicios de transporte de viajeros en automóviles de turismo (en 
adelante, Auto-taxi) provistos de contador-taxímetro, de una capacidad de hasta nueve 
plazas, incluida la del conductor, a cambio de un precio, cuyo recorrido discurra, por 
el término municipal de Pájara.

La presente ordenación se efectúa dentro de los límites establecidos por la Ley 
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y se ha 
redactado conforme a los preceptos contenidos la Ley 13/2007, de 17 de mayo, 
de Ordenación del Transporte por Carretera de Canarias, incluyendo las 
modificaciones legislativas más recientes, operadas a esta última normativa 
autonómica, en este caso, tanto la Ley 9/2014, de 06 Noviembre, de Medidas 
Tributarias, Administrativas y Sociales de Canarias («B.O.I.C. nº 218, de 
10.11.2014), como la Ley 4/2025, de 1 de Agosto, de Modificación Urgente de 
la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenación del Transporte por Carretera de 
Canarias («B.O.I.C., nº 127, de 08.08.2025), el Decreto 74/2012 de 2 de agosto 
por el que se aprueba el Reglamento del Servicio del Taxi de Canarias, con las 
modificaciones introducidas por el Decreto 122/2018, de 6 de agosto (BOC 
158, de 16.8.2018), y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas y en la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Los Servicios de Auto-Taxis en el municipio de Pájara, se rigen por los 
preceptos contenidos en el presente Reglamento Municipal y disposiciones 
complementarias que dicte el Ayuntamiento con base en el mismo. No obstante, en 
aquellas materias no regladas por la presente Ordenanza o por las disposiciones 
complementarias citadas, será de aplicación, la normativa de Régimen Local, y lo 
establecido en materia de ordenación de transportes terrestres por normativa estatal 
y/o autonómica, la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenación del Transporte por 
Carretera de Canarias, y su desarrollo reglamentario, el Decreto 74/2012, de 2 de 
agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Servicio de Taxi en Canarias, con las 
modificaciones introducidas por el Decreto 122/2018, de 6 de agosto (BOC 158, de 
16.8.2018), la legislación estatal de tráfico, circulación y seguridad vial, y demás 
disposiciones de general aplicación que se aprueben al efecto, en aquellas 
competencias municipales o fuera del ámbito territorial que no hayan sido objeto de 
regulación de la presente ordenanza.

ARTÍCULO 2.- DEFINICIONES: CONCEPTOS BÁSICOS.

A los efectos de este Reglamento, se entiende por:

Servicios de Auto-taxi. El transporte público y discrecional de viajeros con 
vehículos de una capacidad de hasta nueve plazas, incluido el conductor, que se 
efectúa por cuenta ajena mediante el pago de un precio, disponiendo de la licencia 
municipal o autorización insular preceptiva.



Servicios urbanos de Auto-taxi. Los servicios de taxi que transcurren 
íntegramente por el término municipal de Pájara. También tienen esta consideración 
los servicios que se presten en áreas metropolitanas o en zonas de prestación conjunta 
establecidas a este efecto.

Servicios interurbanos de Auto-taxis. Los que no están comprendidos en la 
definición del anterior apartado.

ARTÍCULO 3.- PRINCIPIOS DE  INTERVENCIÓN ADMINISTRATIVA.

1.- El ejercicio de la actividad del servicio de Auto-Taxis, en el Municipio de 
Pájara se sujetará a los principios recogidos en el artículo 81 de la Ley 13/2007 de 17 
de mayo de Ordenación del Transporte por Carretera de Canarias y artículo 2 del 
Decreto 74/2012 de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del Servicio del 
Taxi de Canarias. 

  2.- El ejercicio de la mencionada actividad del servicio de Auto-taxi se sujeta a 
los siguientes principios:

La intervención administrativa, fundamentada en la necesaria garantía del 
interés público para la consecución de un nivel óptimo de calidad en la prestación del 
servicio.

El equilibrio económico de la actividad y la suficiencia del servicio que se 
concretan en la limitación del número de autorizaciones y licencias de la actividad y el 
establecimiento de tarifas obligatorias.

La universalidad, la accesibilidad, la continuidad y el respeto de los derechos 
de los usuarios.

La preferencia del transporte público frente al transporte privado con medidas 
que favorezcan su utilización, en particular mediante el establecimiento de carriles 
guagua-taxi.

La incorporación plena del servicio de taxi en la ordenación, planificación, 
coordinación y promoción del transporte público urbano e interurbano.

La promoción, en colaboración con las Asociaciones y Cooperativas del Sector 
legalmente constituidas, para la implantación de las innovaciones tecnológicas más 
indicadas, en particular aquellas que reduzcan su impacto ambiental, con el fin de 
mejorar las condiciones de prestación y seguridad de los servicios de taxi, tanto en lo 
que se refiere a los medios de contratación y pago, como a los sistemas de 
posicionamiento de los vehículos, entre otros.

3.- La intervención del Ayuntamiento de Pájara, en la regulación del Servicio de 
Auto-taxis se ejercerá por los siguientes medios:

Disposiciones complementarias para la mejor prestación del Servicio (art. 16 
del Decreto 74/2012, de 02 de Agosto).

Ordenanza Fiscal para la aplicación de las Tasas correspondientes.



Aprobación de la tarifa urbana del Servicio, con arreglo a lo previsto en esta 
Ordenanza Municipal, o en su caso la renuncia o cesión de esta competencia para la 
aplicación de forma subsidiaria, de las tarifas establecidas por el Gobierno de 
Canarias.

Sometimiento a previa licencia, con determinación del número global de 
licencia a otorgar y formas de otorgamiento.

El establecimiento de turnos y horarios de prestación de servicios que serán de 
obligado cumplimiento.

Fiscalización de la prestación del Servicio, a través de las concejalías de 
Tráfico, Transportes y Policía.

Órdenes individuales constitutivas de mandato, para la ejecución de un acto o 
la prohibición del mismo.

ARTÍCULO 4.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Sin perjuicio de las incluidas en este Reglamento, las disposiciones 
complementarias (a que se refiere el Art.3.2.a.) que podrá aprobar el Ayuntamiento, 
podrán versar sobre las siguientes materias, básicamente dedicadas a la regulación de 
las características y condiciones peculiares necesarias para la prestación del servicio, 
a destacar:

1.-Las condiciones de estacionamiento, de los turnos, de las paradas, y de la  
circulación de los vehículos en las vías públicas.

2.-La normativa relativa a la explotación de las licencias de taxi en cuanto a  
los turnos, los días de descanso y las vacaciones u otras que se estimen  oportunas, 
que serán de obligado cumplimiento. 

3.- La fijación de turnos obligatorios de carga de pasajeros, para las licencias 
municipales de Auto-taxis, en cualquier punto geográfico el municipio de Pájara, en 
especial, en los núcleos urbanos de este municipio, así como, en las infraestructuras 
de interés general. 

Para estos casos, los TURNOS tendrán el carácter de obligatorio. El 
incumplimiento de los mencionados Turnos, conllevará la aplicación del Régimen 
Sancionador contemplado en estas Ordenanzas, así como en el Capítulo II del Título V 
de la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenación del Transporte por Carretera de 
Canarias, acciones u omisiones, tipificadas en todo caso, como Infracciones graves o 
muy graves. 

La regulación de estos TURNOS se aplicará, en todo caso, sobre las unidades 
de las licencias de Auto-taxis, y no sobre los conductores de las mismas, ya sean 
titulares o personal asalariado de aquéllas. Por tales motivos y, a los efectos de 
obtener una plena y suficiente cobertura en el número de licencias de Auto-taxis, 
designadas para cada día y garantizar, con ello, la presencia de un número suficiente 
de licencias de taxis, se fijaran cuadrantes de TURNOS, destinados a cubrir la 
demanda de servicios de Auto-taxi, tanto en el casco urbano de Pájara, como en 
cualquier otro punto estratégico  de la geografía de Pájara, con demanda de 



contratación de servicios de Auto-taxis, tales como, sólo a título enunciativo, Costa 
Calma, La Lajita, Esquinzo, o Morro Jable.

La aplicación de los TURNOS obligatorios diarios, ya sea en jornada diurna o 
nocturna, se estipularán como una prestación mínima y obligatoria del servicio, no 
limitando, ni afectando, a la prestación del resto de licencias de Auto-taxis del 
municipio, no asignadas a esos turnos obligatorios, o paradas. Al hilo de lo expuesto, 
para el efectivo control del cumplimiento de esos turnos de carácter obligatorio, esta 
administración local podrá implementar determinados sistemas de verificación, como 
pudiera ser la firma del interesado u otros, para comprobar dicho cumplimiento. 

Estos sistemas de control, para verificar la asistencia de las unidades de taxis, 
a esos servicios de guardias o turnos obligatorios, serán especialmente rigurosos, en el 
seguimiento y control de las paradas de taxis de Pájara (casco), Morro Jable, La Lajita 
y Costa Calma. 

4.- Las condiciones exigibles a los vehículos en cuanto a medidas mínimas,  
potencia, seguridad, capacidad, confort y prestaciones.

5.- Las normas básicas sobre indumentaria y equipamiento de los conductores.

 6.-Las condiciones específicas sobre publicidad exterior e interior del vehículo.

 7.- La obligatoriedad de contar con un dispositivo de geolocalización que  
permita la comprobación en todo momento por parte de la Policía local de este  
municipio, o de quien se delegue reglamentariamente, del cumplimiento de los  turnos 
y horarios establecidos para la prestación de servicios.

8.- La información mínima de los transportes y tarifas en los puntos de llegada  
de usuarios o turistas (puertos, estaciones de autobuses, etc.), así  como en los Puntos 
de Información Turísticos, sin perjuicio de las competencias  atribuidas a otros Entes.

9.- Cualquier otra de carácter análogo a las anteriores, referida a las  
condiciones de prestación de los servicios de taxi y, en particular, a su calidad y  
adaptación a la demanda de los usuarios.

ARTÍCULO 5.- FISCALIDAD DE LA ACTIVIDAD.

Los Auto-taxis estarán sujetos al pago de las exacciones municipales 
establecidas en la correspondiente Ordenanza Fiscal, o cualquier otra Prestación 
Patrimonial de Carácter Público Tributario.

TÍTULO II. DE LAS LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

CAPÍTULO I. NATURALEZA JURÍDICA Y COMPETENCIAS. 

ARTÍCULO 6.- LICENCIA MUNICIPAL Y AUTORIZACIÓN INSULAR.

Para la realización de transporte público discrecional de Auto-taxis, será 
preciso estar en disposición de la correspondiente licencia municipal que habilite a su 
titular para la prestación de servicio urbano en este municipio. La prestación de 
servicios interurbanos requiere autorización administrativa de transporte discrecional 
expedida por el Cabildo Insular de la Isla de Fuerteventura.



ARTÍCULO 7.- NATURALEZA JURÍDICA.

La Licencia goza del carácter de concesión administrativa siendo el título 
jurídico que habilita a su titular para la prestación de los servicios urbanos a que se 
refiere esta ordenanza. La Licencia Municipal es el Título Jurídico que habilita a su 
titular para la prestación de los servicios urbanos, e interurbanos,  a que se refiere 
esta Ordenanza. Dicho título habilita “per-se”, a la conducción del vehículo adscrito a 
la Licencia Municipal, salvo en los casos de jubilación plena e incapacidad y otros 
supuestos especiales regulados en la Ordenanza.

CAPITULO II. OTORGAMIENTO DE LAS LICENCIAS DE TAXI

ARTÍCULO 8.- CUPO DE LICENCIAS.

En orden a asegurar la adecuación del número de licencias a las necesidades 
de servicios de taxi de cada ámbito territorial, los ayuntamientos y, en su caso, las 
entidades públicas competentes, otorgarán, modificarán o reducirán las licencias 
atendiendo a las necesidades de los usuarios potenciales de taxi.

Se entiende por usuarios potenciales de taxis la suma de los residentes en el 
municipio; los turistas computados en proporción al nivel de ocupación medio de las 
plazas alojativas, hoteleras y extra hoteleras, localizadas en el ámbito municipal; en su 
caso, los pasajeros embarcados o desembarcados en los puertos y aeropuertos 
ubicados en el municipio; e, igualmente, en su caso, los visitantes de las dotaciones e 
infraestructuras administrativas y de servicio público supramunicipales.

A los efectos de lo dispuesto en el anterior apartado, para la determinación o 
modificación o reducción del número de licencias de taxi deben tenerse en cuenta los 
siguientes factores:

El nivel de demanda y oferta de servicios en el ámbito territorial 
correspondiente.

El nivel de cobertura, mediante los diferentes servicios de transporte público, 
en especial del transporte regular de viajeros, de las necesidades de movilidad de la 
población.

Las actividades administrativas, comerciales, industriales, turísticas o de otro 
tipo, que se realizan en cada municipio y que pueden generar una demanda específica 
de servicio de taxi.

La existencia de infraestructuras administrativas y de servicio público de 
ámbito supramunicipal con impacto en la demanda de servicios de taxi.

El incremento del número de licencias y, en su caso, la reducción, en un 
municipio determinado debe ser justificado por el Ayuntamiento o entidad pública 
correspondiente mediante un estudio socioeconómico que pondere los factores 
señalados. En el expediente que se instruya a este efecto, se dará audiencia a las 
asociaciones representativas del sector del transporte en taxi, y a las asociaciones de 
consumidores y usuarios. En todo caso, con anterioridad al acuerdo de creación o 
reducción de licencias, dicho estudio deberá ser informado con carácter preceptivo en 
el plazo de diez días por la Mesa del Taxi y por el Cabildo Insular correspondiente.



En el caso de que, previo estudio socio-económico, se reconozca un 
desequilibro patente entre el número de licencias municipales vigentes y el que resulta 
adecuado a las necesidades que deben ser atendidas, las administraciones públicas 
competentes podrán elaborar programas con medidas organizativas, de ordenación del 
trabajo y, en su caso, económicas, tendentes a acomodar la prestación del servicio a la 
demanda y, de ser necesario, reducir el número de licencias y autorizaciones 
existentes a los límites que resulten de aplicación. En este caso, además, no podrán 
otorgarse nuevas licencias hasta que un nuevo estudio evidencie que aquella situación 
ha desaparecido.

ARTÍCULO 9.- CUPO ESPECIAL DE LICENCIAS PARA VEHÍCULOS 
ADAPTADOS (P.M.R.).

En lo relativo a los cupos de vehículos adaptados para personas con movilidad 
reducida se estará a lo dispuesto en la normativa aplicable que regulan las 
condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización 
de los modos de transporte para personas con discapacidad.

En este caso y, de conformidad con lo establecido en el Art. 8 del Real Decreto 
1.544/2.007, de 23 de Noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de 
accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los modos de 
transportes para personas con discapacidad, modificado por el R. Decreto 193/2.023, 
de 21 de Marzo, dispone que, al menos del 5%, o fracción, de las Licencias de Auto-
taxis, corresponderán a vehículos adaptados, conforme al Anexo VII del citado R. 
Decreto, debiendo incrementarse ese mismo porcentaje, de forma paulatina, hasta un 
10%, en virtud de la modificación normativa del citado Decreto 193/2.023, de 21 de 
Marzo.

CAPÍTULO III. TITULARIDAD, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE 
OTORGAMIENTO DE LICENCIAS, EFICACIA JURÍDICA.

ARTÍCULO 10.- TITULARIDAD.

Sólo podrán ser titulares de licencias las personas físicas, quedando excluidas 
las personas jurídicas, comunidades de bienes o cualquier otra. En el municipio de 
Pájara, una misma persona física no podrá ser titular de más de una licencia y/o 
autorizaciones de Auto-taxis. No obstante lo anterior, quienes a la entrada en vigor de 
la L.O.T.C.C., fueran titulares legítimos de más de una licencia de Auto-taxi en el 
mismo municipio, o en distinto municipio, seguirán conservando sus derechos en 
relación a las mismas, si bien este derecho se extinguirá, con la transmisión de alguna 
de ellas.

Cada licencia estará referida a un vehículo concreto identificado por su 
matrícula y bastidor, sin perjuicio de otros datos que sean exigibles con arreglo a esta 
ordenanza.

ARTÍCULO 11.- SOLICITUD.

De conformidad a las Bases de la convocatoria que al efecto se publiquen y, 
con la finalidad de acceder a la obtención de una nueva licencia municipal para el 
ejercicio del servicio de taxi, podrán presentar su solicitud, en el tiempo y forma que 
se establezca en la misma, aquellas personas en quienes concurran los siguientes:



Requisitos subjetivos:

 Ser persona física, tener permiso de conducción suficiente, y estar en posesión 
del certificado habilitante para el ejercicio de la profesión (haber superado las 
pruebas de capacitación).

 Tener la nacionalidad española o de alguno de los Estados miembros de la 
Unión Europea o un país extracomunitario con el que España tenga suscrito 
convenio o tratado, y respecto de estos últimos, contar con las autorizaciones o 
permisos de trabajo que, con arreglo a lo dispuesto en la legislación sobre 
derechos y libertades de los extranjeros en España, resulten suficientes para 
amparar la realización de la actividad de transporte en nombre propio.

 No ser titular de otra licencia o autorización de taxi en ningún municipio de las 
Islas Canarias, salvo las excepciones legales.

 Disponer de un vehículo matriculado en régimen de propiedad, alquiler, 
arrendamiento, renting u otro análogo admitido por la legislación vigente. En 
caso de propiedad, el titular del permiso de circulación debe coincidir con el 
titular de la licencia. Cuando se disponga del vehículo por otro título, la 
licencia habrá de hacer referencia expresa al permiso de circulación 
correspondiente.

 Acreditar el cumplimiento de las obligaciones de carácter fiscal, laboral o social 
que sean exigibles.

 Tener cubierta la responsabilidad civil por daños que pudieran producirse en el 
transcurso de la prestación del servicio en los términos y con el alcance 
establecido por la normativa vigente.

 Acreditar no haber sido condenado penalmente por delito grave, mediante la 
aportación del correspondiente certificado. En su caso, este requisito se 
entenderá cumplido cuando se haya producido la cancelación de la pena.

 No tener pendiente el cumplimiento de ninguna sanción grave o muy grave en 
materia de transporte, siempre que no implique la retirada de la licencia.

 No estar inhabilitado. Tal extremo se constatará mediante la Certificación del 
Registro Canario de Operadores de Transportes por Carretera.

 Haber superado la correspondiente prueba de aptitud necesaria para acceder 
al permiso municipal de conducir Auto-taxis, realizada por el correspondiente 
Ayuntamiento.

Por razones organizativas, y para garantizar la prestación del servicio, en caso 
de que, en el momento de la adquisición de la licencia o su transmisión,  dichas 
pruebas no se hayan convocado, el Ayuntamiento podrá conceder una autorización 
provisional supeditada a la superación de la primera prueba que se celebre con 
posterioridad.

Requisitos objetivos:

 Para la obtención de la licencia municipal, el vehículo que se pretenda utilizar 
deberá cumplir los siguientes requisitos:

- Ficha técnica del vehículo, donde conste su matrícula y antigüedad, que no 
podrá ser superior a dos años computados desde su primera matriculación, 
cualquiera que sea el país donde se hubiera producido.

- Documentación acreditativa de que el vehículo está equipado con un taxímetro 
debidamente verificado en materia de metrología, precintado y homologado, 



cuyo funcionamiento sea correcto, de acuerdo con la normativa vigente. Este 
aparato deberá ser visible para el usuario.

- Documentación que acredite disponer de un módulo exterior que indique en el 
exterior del mismo, tanto la disponibilidad del vehículo como la tarifa específica 
que se aplica.

- Reunir las características señaladas en el Artículo 23 del presente texto legal.
- Cualquier otro establecido al amparo de lo previsto en este Reglamento, así 

como en la Ley de Ordenación del Transporte por Carretera de Canarias y su 
desarrollo reglamentario, en su caso.

En relación a las condiciones relativas a los vehículos y a los seguros, el 
solicitante podrá presentar compromiso escrito de disposición de los mismos cuyo 
cumplimiento, una vez adjudicada la licencia definitivamente, será requisito para el 
otorgamiento de eficacia en los términos a que se refiere el Artículo 12 de este 
Reglamento.

ARTÍCULO 12.- PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE LOS TÍTULOS 
HABILITANTES Y SILENCIO ADMINISTRATIVO.

La licencia municipal y, en su caso, la autorización insular para la prestación 
del servicio se otorgará por las administraciones públicas competentes con sujeción a 
lo dispuesto en el presente reglamento y a la legislación de procedimiento 
administrativo común. 

Con carácter previo, a la convocatoria de nuevas licencias, el Ayuntamiento 
recabará informe de la Consejería de Transportes del Gobierno de Canarias (Mesa del 
Taxi) correspondiente sobre el otorgamiento o no de las autorizaciones que 
correspondan, e igualmente, dará audiencia a las asociaciones representativas del 
sector del transporte en taxi, durante un plazo de quince días.

El procedimiento de adjudicación se iniciará de oficio mediante anuncio 
publicado en el Boletín Oficial de la provincia de Las Palmas. Una vez convocado por el 
Ayuntamiento correspondiente, las personas físicas interesadas presentarán solicitud 
de licencia municipal acompañada de la documentación acreditativa del cumplimiento 
de los requisitos subjetivos y objetivos exigibles, dentro del plazo establecido al efecto, 
que no deberá ser inferior a veinte días. 

Con respecto a las condiciones relativas a los vehículos y a los seguros, la 
persona física solicitante podrá presentar compromiso escrito de disposición de los 
mismos, cuyo cumplimiento efectivo será requisito previo para el otorgamiento 
definitivo de la licencia.

El ayuntamiento de Pájara resolverá las solicitudes a favor de los solicitantes 
con mayor derecho de preferencia acreditado. 

Cualquiera que sea la modalidad de adjudicación, los conductores que se 
hubieran dedicado profesionalmente, en régimen de trabajador asalariado, o en su 
caso, en régimen de trabajador autónomo familiar o colaborador, en el municipio 
convocante, tendrán preferencia para la adjudicación de los títulos administrativos 
habilitantes para la prestación del servicio de taxi. A los efectos del cómputo de la 
antigüedad solo se tendrán en cuenta los días efectivamente trabajados y cotizados; en 
caso de contratación a tiempo parcial, se acumularán las horas trabajadas hasta 
completar días enteros.



La persona física interesada podrá entender desestimada su solicitud de 
licencia municipal si no se le hubiera notificado la resolución en el plazo de tres meses 
contados desde que se presentó la solicitud.

Aquellas licencias que no se adjudiquen a trabajadores asalariados, o en su 
caso, en régimen de trabajador autónomo familiar o colaborador, se otorgarán a otros 
interesados que cumplan los requisitos conforme a los criterios que se hayan 
establecido en la convocatoria.

ARTÍCULO 13.- EFICACIA.

La eficacia del otorgamiento de la licencia estará condicionada a que en el 
plazo de los noventa días siguientes a la notificación el beneficiario presente en el 
Ayuntamiento la siguiente documentación:

Las Declaraciones fiscales que se exijan para el ejercicio de la actividad.
El Recibo que acredite la realización del pago de la contraprestación pecuniaria fijada 
por este Ayuntamiento sobre el otorgamiento de la Licencia.
La Declaración de Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos de la 
Seguridad Social.
El Permiso de circulación del vehículo adscrito a la Licencia y con el que se va a 
prestar el servicio.
El Permiso de conducción de la clase exigida por la legislación vigente para conducir 
turismos destinados al transporte público de viajeros.
Comprobante de haber superado las pruebas municipales de capacitación para ejercer 
la profesión.
El Permiso municipal de conductor.
Tarjeta de Inspección Técnica del Vehículo en la que conste hallarse vigente el 
reconocimiento periódico legal.
La Póliza de seguro que cubra los riesgos determinados por la legislación en vigor.
Cualquier otra que pudiera resultar exigible de conformidad con la legislación 
aplicable o, en su caso, acreditativa de exenciones en las que resulte incurso el/la 
titular de la licencia municipal de Auto-Taxi.
En el plazo de quince días desde la recepción de la documentación el Ayuntamiento 
comprobará su corrección y si existiera alguna deficiencia lo notificará al interesado 
requiriéndole para que la subsane en el plazo de diez días. La no subsanación sin 
causa justificada en dicho plazo de la deficiencia observada supondrá la ineficacia del 
otorgamiento de la licencia.
Si el interesado no aportara la documentación necesaria o no subsanara las 
deficiencias detectadas, el Ayuntamiento procederá a comunicar al solicitante por 
orden de antigüedad que hubiera quedado como reserva, según lo previsto en el 
Artículo 11, la vacancia de la Licencia para que pueda presentar la documentación 
relacionada en el apartado primero de este artículo.
Este procedimiento se repetirá sucesivamente con los solicitantes de Licencia que 
hubieran quedado como reservas hasta que, comprobada la adecuación de la 
documentación aportada, se proceda a otorgar la licencia.
La prestación del servicio público correspondiente, deberá iniciarse, en cualquier caso, 
en el plazo de 60 días naturales, contados desde el día siguiente a la notificación de la 
fecha de la concesión de la licencia.

ARTÍCULO 13 BIS.-  INCOMPATIBILIDADES PARA LA OBTENCIÓN DE 
LICENCIA MUNICIPAL DE AUTO TAXI. 



Las Autoridades, miembros de cualquiera de las Corporaciones y empleados 
públicos en activo de la Administración Estatal, Autonómica, Insular, Local e 
Institucional y descendientes en línea directa, a menos que estos últimos se hallen 
emancipados y gocen de independencia económica respecto de los mismos. Aquellos 
que se encuentren en alguno de los supuestos del apartado anterior, deberán 
acreditar, amén de lo expresado, la circunstancia de que, se trata de solicitantes 
conductores asalariados o, en su caso, colaboradores autónomos y que reúnen las 
demás condiciones necesarias para adquirir la titularidad de la licencia. Se excluyen 
los empleados públicos, que no sean funcionarios de carrera, y que estén contratados 
laboralmente, como trabajador por cuenta ajena.

Los parientes, hasta el tercer grado inclusive, de las Autoridades, empleados 
públicos y miembros de la Corporación, excepto cuando se trate de solicitantes que 
sean conductores asalariados o, en su caso, colaboradores autónomos emancipados y, 
reúnan las demás condiciones necesarias para adquirir la titularidad de la licencia.

 Los sancionados con pérdida de licencia mediante actos que hayan adquirido 
firmeza.

CAPÍTULO IV. REGISTRO MUNICIPAL 

ARTÍCULO 14.- REGISTRO MUNICIPAL DE LICENCIAS.

En el Ayuntamiento de Pájara, existirá un Registro Municipal de las Licencias 
de Auto-taxi existentes, en el que se harán constar las incidencias relativas a sus 
titulares y asalariados, así como a los vehículos afectos a las mismas; debiendo remitir 
al correspondiente del Cabildo Insular, las concesiones de las mismas, sanciones 
administrativas firmes impuestas, así como su extinción, o suspensión temporal de la 
autorización, cualquiera que sea la causa que la hubiera motivado.

1.- En el Registro Municipal de licencias de taxi constará:

El número de licencia, los datos identificativos de su titular, indicando 
domicilio y teléfono, así como los de su representante, si lo hay.

Las características propias y condiciones específicas a que, en su caso, está 
sometida la licencia.

Conductores de la licencia, con sus datos identificativos, incluido domicilio, 
teléfonos y horario de prestación del servicio, contratos, régimen laboral y 
documentación acreditativa del mismo: altas y bajas en seguridad social y TC2.

La autorización para la prestación de servicios interurbanos, indicando la 
fecha de la autorización y de validez.

Las denuncias, expedientes, sanciones y requerimientos de cada licencia. En 
este sentido, se indicarán también las resoluciones firmes en vía administrativa, por 
las que haya sido sancionado el conductor o titular de la licencia de taxi,  por la 
comisión de infracciones en materia de transportes, a los efectos de computar las 
mismas, e implementar la figura de la reincidencia del sujeto.  



El vehículo afecto a la licencia, marca, modelo, variante, tipo y homologación 
con su matrícula y número de bastidor, fecha de matriculación y adscripción a la 
licencia; fecha de validez de la inspección técnica de vehículos a la fecha de la última 
revisión municipal; datos del seguro del vehículo; número de plazas; adaptación, en su 
caso, del vehículo para personas discapacitadas; tipo de combustible utilizado.

El taxímetro utilizado en el vehículo, marca y modelo, fabricante, taller 
instalador, número identificativo del taxímetro, fecha de la última revisión y de validez.

La existencia en el vehículo de otros elementos, tales como GPS, impresora de 
recibos, sistema de pago mediante tarjeta, mamparas u otras medidas de seguridad.

Los visados, comprobaciones extraordinarias, si las hay, fechas de realización 
de ambos y de validez, requerimientos efectuados y su cumplimiento.

La emisora de radio-taxi a la que, en su caso, se encuentra adscrita la licencia.

Las transmisiones de la licencia, importe de las mismas, extinción de la 
licencia, en su caso y suspensiones.

Las subvenciones otorgadas, en su caso, con su especificación y fecha de 
otorgamiento.

La autorización para exhibir publicidad, o en su caso, copia  de la  
comunicación  de la solicitud de autorización.

2.- La no comunicación por parte de los titulares de la licencia de los datos e 
informaciones señalados en el apartado anterior, será objeto de sanción conforme a lo 
previsto en el Capítulo VII de esta Ordenanza.

CAPÍTULO V. DE LA TRANSMISIÓN Y SUSPENSIÓN DE LAS LICENCIAS. 

ARTÍCULO 15.- TRANSMISIÓN DE LICENCIAS.

La transmisión de Licencias a que se refiere este artículo quedará sometida al 
pago de los tributos y sanciones pendientes que recaigan sobre el transmitente por el 
ejercicio de la actividad, en su caso.

Transmisión de licencias por actos “inter vivos”.

1.- Las licencias municipales y autorizaciones insulares para la prestación del 
servicio del taxi podrán transmitirse por actos inter vivos a quienes reúnan los 
requisitos necesarios para prestar la actividad, previa comunicación de la transmisión 
a la administración pública competente, con indicación de sus condiciones 
económicas.

2.- Solo se podrán transmitir por actos inter vivos las licencias municipales y, 
en su caso, las autorizaciones insulares, por actos inter vivos cuando hayan 
transcurridos cinco años desde que aquellas fueran otorgadas o desde la última 
transmisión. Esta limitación temporal no será de aplicación en el caso de jubilación o 
declaración de incapacidad permanente, de la persona física titular para la prestación 
del servicio.



3.- La persona física que transmita una licencia municipal y, en su caso, 
autorización insular, no podrá ser titular de otra licencia o autorización por un plazo 
de cinco años en ese municipio, salvo que disponga de más de una licencia de taxi.

4.- La transmisión de los títulos por actos inter vivos estará sujeta al derecho 
de tanteo y retracto a favor de la administración pública concedente, salvo en el caso 
de transmisión inter-vivos, por la modalidad de donación, a favor de descendientes y 
adoptados, cónyuges, ascendientes y adoptantes.

5.- En todo caso, la transmisión quedará condicionada a la acreditación de los 
siguientes requisitos por la persona física transmitente y por la persona física 
adquirente:

a) Estar al corriente en el pago de los tributos exigibles relacionados con la actividad 
del taxi.
b) Haber satisfecho las sanciones pecuniarias impuestas en virtud de resolución 
administrativa firme, que traigan causa del ejercicio de la actividad.

6.- Las licencias y autorizaciones en situación de suspensión, de acuerdo con 
lo previsto en el artículo 14 del presente reglamento, también pueden ser 
transmitidas, siempre que se cumplan todos los requisitos reglamentarios.

  Derecho de tanteo y retracto.

1.- A los efectos de su transmisión, la persona física titular notificará a la 
administración pública concedente su intención de transmitir la licencia municipal o, 
en su caso, la autorización insular, aportando copia del precontrato suscrito al efecto 
y declarando el precio de la operación.

2.- Si la administración pública concedente no comunica en el plazo de tres 
meses a la persona física titular su intención de ejercer su derecho de tanteo, esta 
podrá materializar la transmisión en los términos pactados en el precontrato.

3.- La nueva persona adquirente deberá comunicar a la administración pública 
concedente, en el plazo de dos meses siguientes a la adquisición, los siguientes 
extremos para que la adquisición sea eficaz:

a) Acreditación de la transmisión mediante la aportación del documento 
público en que se formalice el negocio jurídico correspondiente.

b) Acreditación de los requisitos exigidos para ser titular de la licencia 
municipal y, en su caso, de la autorización insular.

4.- La eficacia de la transmisión quedará vinculada al cumplimiento de los 
requisitos previstos en el apartado anterior y a la plena coincidencia de los términos 
previstos en el precontrato y el contrato finalmente suscrito. Si hubiera alguna 
alteración, especialmente relativa al precio, no se podrá entender en ningún caso que 
se haya cumplimentado lo dispuesto en este precepto, ni tampoco que la 
administración pública haya desistido o renunciado a ejercer esos derechos.

5.- Cualquier transmisión por actos inter vivos realizada incumpliendo lo 
dispuesto en este artículo, será nula a los efectos de legitimar la actividad de 
prestación del taxi, procediendo su revocación por la administración pública 
concedente, previa audiencia al titular original de la misma.



6.- En el caso de que, incumpliendo los requisitos previstos en este artículo 
para la transmisión, se realizará la prestación del servicio, se entenderá que esta se 
realiza sin título.

Transmisión de Licencias por actos “Mortis-causa”.

 1.- En caso de fallecimiento de la persona física titular de la licencia municipal 
y, en su caso, de la autorización insular, sus causahabientes podrán prestar el 
servicio si lo comunican a la administración pública concedente y reúnen los 
requisitos exigidos por la normativa para la obtención del referido título. 

2.- La comunicación se realizará dentro del año siguiente al fallecimiento de la 
persona física titular. La comunicación vendrá acompañada, entre otros, del acuerdo o 
partición de herencia de los causahabientes indicando que la licencia le ha sido 
adjudicada precisamente a la persona física solicitante, que continuará la prestación 
por reunir los requisitos necesarios para ello, dado que en ningún caso puede ser 
ejercida por la comunidad hereditaria. 

3.- El mismo plazo regirá en el caso de que la comunidad hereditaria o 
causahabiente adjudicatario decida trasmitir la licencia habilitante a un tercero en los 
términos previstos en este reglamento. 

4.- En tanto no se produzca la comunicación a que se refieren los anteriores 
apartados con el límite temporal señalado, el servicio de taxi podrá continuar 
prestándose por los causahabientes siempre que lo sea mediante conductores 
asalariados y lo hayan puesto en cono cimiento en el plazo de un año desde el 
fallecimiento de la persona física titular; en otro caso, la licencia municipal y, en su 
caso, la autorización insular quedará en suspenso. Con la excepción señalada, la 
prestación del servicio incumpliendo el deber de comunicación a que se refiere este 
apartado es causa de revocación del título.

5.- Los derechos de tanteo y retracto de la administración pública a que se 
refieren los artículos anteriores no serán de aplicación a las transmisiones mortis 
causa reguladas en este artículo. 

6.- La licencia municipal y, en su caso, la autorización insular caducará 
transcurrido el plazo de un año sin que se hubiera continuado la explotación por el 
causahabiente adjudicatario o se hubiera trasmitido a un tercero. 

Régimen especial de transmisiones. 

Excepcionalmente y por una sola vez, la transmisión mortis causa de una 
licencia municipal otorgada con anterioridad a la entrada en vigor del R.S.T., podrá 
realizarse a favor de la persona física en quien concurra la situación de viudedad, 
heredero forzoso, minoría de edad, discapacidad, jubilación o cuando sea el miembro 
supérstite de una pareja de hecho, pudiendo continuar la actividad, sin que sea 
exigible el requisito de capacitación profesional, siempre que se haga mediante 
conductores asalariados o colaboradores autónomos, tal y como dispone esta 
Ordenanza. Las siguientes y posteriores transmisiones se ajustarán a los requisitos 
establecidos en la presente Ordenanza. 
 



Para lo no previsto en este precepto regulador, se estará a lo que señala en el 
Decreto 74/2012, de 2 de agosto por el que se aprueba el Reglamento del Taxi en 
Canarias, modificado por el Decreto 122/2018, de 6 de agosto, por el que se modifica 
el Reglamento del Servicio de Taxi.

ARTÍCULO 16.- SUSPENSIÓN.

Las personas físicas titulares de licencias municipales y, en su caso, de 
autorizaciones insulares para la prestación del servicio de taxi podrán solicitar de la 
administración pública concedente la suspensión de los referidos títulos, si acreditan 
estar en situación de baja médica, avería del vehículo o cualquier otra causa 
justificada que les impida prestar el servicio por un período superior a un mes.

Las solicitudes de suspensión, acompañadas de los documentos acreditativos 
de las situaciones descritas en el apartado anterior, se entenderán estimadas si en el 
plazo de un mes, desde la fecha de presentación de la misma,  la administración 
pública concedente no hubiese notificado resolución expresa al solicitante.

La suspensión se extenderá durante el tiempo que duren las circunstancias 
que dieron lugar a la misma. Transcurrido un año, la persona solicitante deberá 
acreditar la permanencia de la causa determinante de la suspensión, sin perjuicio de 
las facultades de inspección de la administración pública concedente.

En el caso de que la causa alegada sea el acceso a un cargo de representación 
política o sindical, la situación de suspensión se extenderá al plazo durante el cual se 
ejerzan tales funciones. Dentro del mes siguiente al cese en sus funciones deberá 
comunicar a la administración pública concedente la reanudación de los efectos de la 
vigencia de la autorización y de la prestación del servicio.

Excepcionalmente, siempre que no perjudique el funcionamiento normal del 
servicio, las personas físicas titulares podrán obtener la suspensión temporal de la 
licencia por causa particular, por un plazo mínimo de un año y máximo de 4 años, 
durante los cuales deberán entregar la licencia y, en su caso, autorización, a la 
administración pública concedente.

Durante ese tiempo no se podrá prestar ningún servicio con el vehículo 
autorizado, siendo obligatorio desmontar el taxímetro y los módulos indicadores, así 
como cualquier signo identificativo del servicio de taxi. Tanto el uso del vehículo como 
taxi durante este período, como el transcurso del plazo de suspensión sin reiniciar la 
prestación, determinan la extinción de la licencia municipal y, en su caso, de la 
autorización insular de las que fuera titular la persona física interesada.

A la conclusión del plazo de suspensión, previa solicitud de la persona física 
titular, la administración procederá a devolver al titular la documentación que hubiera 
entregado a aquella con el fin de reiniciar la prestación del servicio.

CAPÍTULO VI. VIGENCIA, VISADO, CADUCIDAD, REVOCACIÓN Y REGISTRO 
MUNICIPAL DE LICENCIAS.

ARTÍCULO 17.- VIGENCIA

Las Licencias municipales de Auto-taxi del municipio de Pájara, se otorgarán 
por tiempo indefinido, si bien su validez quedará condicionada al cumplimiento de las 



condiciones y requisitos establecidos para la obtención de la licencia y la verificación 
periódica de dicha circunstancia, así como de las causas de caducidad, revocación y 
extinción de la licencia municipal y en su caso de la autorización insular de la que 
fuera titular la persona física interesada.

Los titulares de las Licencias Municipales de Auto-taxi de Pájara, deberán 
ejercer esta actividad personalmente, y/o a través de la contratación de conductores 
asalariados y/o, mediante los autónomos colaboradores/familiares (cónyuge, los 
descendientes, ascendientes y demás parientes del titular de la licencia por 
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y, en su caso, por 
adopción que presten servicios para el mismo, cuando convivan en su hogar y se 
encuentren a su cargo), que se hallen en posesión del Permiso Municipal de 
Conductor de Taxis del municipio de Pájara y, en todo caso, afiliados a la Seguridad 
Social.

Queda prohibido el arrendamiento, subarrendamiento o cesión de la licencia 
municipal o autorización insular.

ARTÍCULO 18.- VISADO.

La licencia municipal y, en su caso, la autorización insular para la prestación 
del servicio de taxi tendrá una vigencia indefinida, sin perjuicio de su sometimiento a 
visado y, a las inspecciones que realice la administración pública competente, según 
lo dispuesto en los apartados siguientes.

Tanto la licencia municipal como, en su caso, la autorización insular, para la 
prestación del servicio de taxi se someterán al correspondiente visado por la 
administración pública que la hubiera otorgado, que tendrá por objeto la 
comprobación del mantenimiento de los requisitos determinantes para su 
otorgamiento.

Sin perjuicio del visado a que se refiere el apartado anterior, las 
administraciones públicas podrán realizar inspecciones periódicas con la finalidad de 
comprobar el mantenimiento de las condiciones exigidas para el otorgamiento de la 
licencia municipal y, en su caso, de la autorización insular, pudiendo realizar los 
requerimientos que sean procedentes.

ARTÍCULO 19.- DE LA CADUCIDAD.

La Licencia de Auto-taxi caducará:

En las transmisiones “mortis causa”, una vez transcurrido el plazo de un año 
expresado en el Decreto 74/2012, de 2 de agosto, modificado por el Decreto 
122/2018, de 6 de agosto, por el que se modifica el Reglamento del Servicio de Taxi, 
sin que se hubiera continuado la explotación por el causahabiente adjudicatario o se 
hubiera trasmitido a un tercero.

Cuando concurra cualquier otra causa estipulada como tal en este Reglamento 
o legislación aplicable.

ARTÍCULO 20.- EXTINCIÓN Y REVOCACIÓN.



1.- Procederá la extinción de la licencia municipal y, en su caso, de la 
autorización insular, previa tramitación del correspondiente procedimiento y 
audiencia a la persona interesada, cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a) Anulación.
b) Revocación.
c) Renuncia comunicada por la persona física titular.
d) Fallecimiento, salvo subrogación de alguno de sus causahabientes o 

transmisión a terceros, de acuerdo con el artículo 28 de este reglamento.
e) Caducidad, cuando concurra la causa prevista en el Art. 15 B) de este 

reglamento.
f) Rescate, en los términos previstos en el siguiente precepto.

2.- Procederá la revocación de la licencia municipal y, en su caso, de la 
autorización insular, cuando se den algunas de las siguientes situaciones:

a) Cuando con motivo de la realización del visado o las funciones inspectoras se 
acredite que el titular no cumple con los requisitos exigidos normativamente 
para el desarrollo de la actividad, incluidas las condiciones sobre transmisión 
de títulos.

b) El arrendamiento, subarrendamiento o cesión de la licencia o autorización 
insular, en contra de lo establecido en el apartado 3º del artículo 17 del 
presente reglamento.

c) La pérdida o retirada por cualquier causa legal de la licencia de transporte 
urbano o de la autorización de transporte interurbano dará lugar a la 
revocación de la autorización o licencia a la que estuviese vinculada, salvo que 
el órgano administrativo competente decidiese otra cosa sobre la base de las 
excepciones que se establecen en el siguiente artículo. A estos efectos, las 
administraciones públicas implicadas deberán comunicarse las incidencias 
que afecten a la validez y eficacia de los títulos administrativos que otorguen.

d) Cualquier otra que se establezca legal o reglamentariamente.

3.- A los efectos de lo dispuesto en el apartado 2 del presente artículo, no se 
considera causa de revocación, la situación de jubilación, así como los supuestos de 
incapacidad laboral para el desempeño de la actividad, siempre que las personas 
físicas titulares de las licencias municipales continúen con la actividad a través de 
conductores asalariados, sin perjuicio del cumplimiento de los restantes requisitos 
reglamentarios.

 4.- Sin perjuicio de las causas de extinción y revocación previstas en los 
apartados anteriores, se considera que procederá la revocación de la licencia 
municipal de auto taxis en los siguientes casos: 

a) Por la comisión de dos infracciones muy graves contempladas en el artículo 
104 de la L.O.T.C.C. dentro del periodo de dos años. 

b) Por la comisión de tres infracciones de carácter grave contempladas en el 
artículo 105 de la L.O.T.C.C. dentro del periodo de dos años. 

c) Por incumplimiento sobrevenido de las condiciones que motivaron su 
otorgamiento. 



d) Por dejar de prestar el servicio injustificadamente por periodo superior a seis 
meses, lo que se podrá verificar, entre otros medios, a través de las 
correspondientes cotizaciones a la Seguridad Social. 

5.- Los titulares de licencias podrán renunciar a las mismas, pero, en todo 
caso, para que dicha renuncia surta efectos deberá ser expresamente aceptada por el 
Ayuntamiento de Pájara. En caso de renuncia, la licencia municipal, pasará a 
disposición del Ayuntamiento de Pájara, que podrá anularla o, en su caso,  sacarla a 
licitación. 

ARTÍCULO 21.- RESCATE DE LAS LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.
 

El Ayuntamiento de Pájara, podrá rescatar las licencias municipales, conforme 
a lo establecido en el artículo 30 del R.S.T. En lo no previsto en estas Ordenanzas, se 
estará a lo dispuesto en el Decreto 74/2012, de 2 de agosto por el que se aprueba el 
Reglamento del Taxi en Canarias.

TÍTULO III. DE LOS VEHÍCULOS, SU REVISIÓN, USO DE PUBLICIDAD Y 
TAXÍMETRO.

CAPITULO I. DE LOS VEHÍCULOS EN GENERAL. 

ARTÍCULO 22.- TITULARIDAD.

El vehículo adscrito a la Licencia municipal expedida por este Ayuntamiento, y 
que faculta para la prestación de cualquiera de los servicios al público que se regula 
en este Reglamento, figurará preferentemente como propiedad del titular de la misma, 
tanto en el Registro municipal a que se refiere el Artículo 14, como en la base de datos 
de la Jefatura Provincial de Tráfico.

En el supuesto de que el vehículo sea matriculado en régimen de alquiler, 
arrendamiento, renting u otro análogo admitido por la legislación vigente, la licencia 
habrá de hacer referencia expresa a dicho extremo en el permiso de circulación 
correspondiente.

ARTÍCULO 23.- ESTADO Y ANTIGÜEDAD DE LOS VEHÍCULOS.

Para la prestación de un correcto servicio público, los vehículos a que se refiere 
este Reglamento deberán estar en buen estado de conservación, seguridad, 
funcionamiento y limpieza, tanto exterior como interior.

En la adscripción inicial a la Licencia no se admitirá ningún vehículo cuya 
antigüedad exceda de dos años, desde su primera matriculación, cualquiera que sea el 
país en que ésta se hubiere producido.

ARTÍCULO 24.- SUSTITUCIÓN.

El titular de la Licencia podrá sustituir el vehículo adscrito a la misma, 
siempre que, aquél posea una antigüedad menor a los cuatro años, a contar desde la 
fecha de la primera matriculación del vehículo. Para la autorización del cambio, el 
vehículo sustituto tendrá que cumplir las prescripciones técnicas determinadas para 
los vehículos de transporte de taxi y cualquier otro exigido en la presente Ordenanza, 



no obstante, el vehículo sustituto puede tener una antigüedad de hasta cuatro años, 
siempre que tenga menos antigüedad que el vehículo a sustituir. Los cómputos de 
antigüedad se efectuarán a partir de la primera matriculación del vehículo, cualquiera 
que sea el país donde se haya producido.

A tal efecto, el interesado solicitará, por escrito, la preceptiva autorización 
municipal, que se concederá, una vez comprobada la idoneidad de las condiciones 
técnicas de seguridad y conservación para el servicio, así como la corrección de la 
documentación precisa para la prestación de éste y, sin perjuicio de la puesta en 
conocimiento de tal circunstancia al Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura.

No obstante a lo anterior, en el caso de accidente o avería grave, con un tiempo 
de reparación superior a quince días, previa comunicación al Ayuntamiento 
acreditativa de esa situación, el titular del vehículo podrá continuar prestando el 
servicio, durante un plazo máximo de dos meses, con un vehículo similar al 
accidentado, que cumpla la totalidad de los requisitos de calidad y servicio exigidos 
por la normativa, con excepción de la antigüedad

En los supuestos en que por siniestro total, avería irreparable u otras causas, 
se proceda a la sustitución del vehículo, no será de aplicación el requisito de que el 
vehículo sustituto sea más nuevo que el sustituido, sin que pueda superar en total, la 
antigüedad de diez años de antigüedad, ese vehículo sustituto.

Los vehículos adscritos a las licencias y autorizaciones de taxi, que se 
adscriban a las Licencias Municipales a partir de la entrada en vigor de esta 
Ordenanza, deberán ser renovados por otros nuevos, debiendo cumplir los requisitos 
de antigüedad del apartado primero, cualquiera que sea el país donde se haya 
producido.

ARTÍCULO 25.- CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DE LOS VEHÍCULOS.

Los vehículos Auto-taxis a que se refiere este Reglamento deberán reunir las 
siguientes características:

Tendrán una capacidad máxima de nueve plazas, incluida la del conductor; 
aunque podrá reservarse una cantidad, en el porcentaje que se determine, de la 
cantidad de licencias totales para vehículos adaptados para personas con movilidad 
reducida (PMR).

Las dimensiones mínimas y las características del interior del vehículo y de los 
asientos serán las precisas para proporcionar al usuario la seguridad y comodidad 
propias del servicio. En este caso, la administración local, podrá reservar la potestad 
de no autorizar la puesta en funcionamiento de vehículos que no respondan a los 
criterios, de confortabilidad, calidad, seguridad o imagen que deben presidir los 
estándares mínimos demandados por este Ayuntamiento.

Serán de carrocería cerrada, con puertas laterales de fácil acceso, en número 
de cuatro como mínimo, excepto para aquellos vehículos destinados al transporte 
adaptado a personas de movilidad reducida, o a los vehículos con una capacidad 
superior a cinco plazas, cuyas características técnicas serán diferentes a los aspectos 
antes descritos, en cualquier caso, la capacidad mínima del maletero será de 
quinientos litros  



Los cristales de las lunetas delantera y posterior serán transparentes e 
inastillables así como las ventanillas, las cuales irán dotadas de mecanismos para su 
apertura y cierre, prohibiéndose expresamente su ocultamiento total o parcial; todo 
ello, con la finalidad de lograr la mayor visibilidad, luminosidad, ventilación y 
seguridad posible dentro del vehículo. Asimismo, y por motivos de protección solar, se 
permitirá la instalación de láminas solares debidamente homologadas en las lunetas 
que la normativa de tráfico y seguridad vial establezcan. Por lo tanto, se considera que los 
vidrios a los que se refiere esta Ordenanza Reguladora de los Servicios Urbanos e Interurbanos 
de Transporte en Auto-taxis tienen que permitir una transmisión regular de luz igual o superior 
al 70 %. 

El tapizado de los vehículos se encontrará en buen estado, sin deterioros, 
parches u otros desperfectos que impriman al interior un aspecto de antihigiénico y/o 
mala conservación, procurándose que aquél sea del mismo color, sin que puedan 
autorizarse los que por su calidad y dibujo, resulten inadecuados.

El piso podrá protegerse con cubiertas de goma u otro material fácilmente 
lavable, bien adosadas y sin roturas, quedando prohibido el uso de alfombras u 
elementos análogos.

En su interior el vehículo llevará una placa de plástico o de vinilo situada, en el 
centro (bien en la parte superior o inferior del salpicadero o en el lado contrario al del 
asiento del conductor), en la que figure información detallada del número de plazas 
autorizadas para dicho vehículo, su número de matrícula, número de Licencia 
Municipal, así como la información de que existe un libro de reclamaciones a 
disposición de los clientes.

Asimismo, llevará visible en el interior del vehículo la correspondiente placa 
informativa donde se comunique de forma clara a los clientes en español, inglés y 
alemán, que el precio a pagar es el que figura en taxímetro, por la totalidad de las 
plazas del vehículo, así como el cuadro de tarifas oficiales.

El Auto-Taxi dispondrá de una luz verde situada en el exterior y parte central o 
derecha delantera de la carrocería, salvo en el caso de que lleve indicadores 
homologados de tarifas múltiples, en cuyo supuesto, se podrán simultanea ambos 
indicativos de libre u ocupado. Dicha luz irá conectada al aparato taxímetro, para su 
encendido o apagado según la expresada situación del vehículo, en espera o en 
servicio.

Los vehículos dedicados a la prestación de servicios de auto-taxis tendrán la 
obligación de contar con autorización municipal para la instalación de cualquier 
aparato que sea susceptible de comprometer la calidad y la seguridad del servicio, 
tales como aparatos de radioaficionados, DVD, consolas de juego, etc.

 Las medidas y pesos del vehículo que se pretenda adscribir al servicio de taxi, 
en el municipio de Pájara, no serán de aplicación para aquellos vehículos taxis 
propulsados por motores híbridos, eléctricos, gas, Hidrógeno, o de cualquier otra 
propulsión distinta a la de, combustibles del tipo Diésel o de Gasolina. Para establecer 
este tipo de propulsión, se estará a lo indicado en la Ficha o Tarjeta de Verificación 
Técnica que posea el vehículo en el momento de su matriculación, expedida por el 
fabricante del vehículo.   



Para esta clase de vehículos de propulsión con motores híbridos, eléctricos, 
gas, Hidrógeno, o de cualquier otra propulsión distinta a la de, combustibles del tipo 
Diésel o de Gasolina, se podrá autorizar la puesta en funcionamiento de vehículos del 
tipo SUV (Sport Utility Vehicle o Vehículo Utilitario Deportivo) al ser automóviles  
polivalentes que combinan la estética y robustez de un todoterreno, con la comodidad, 
seguridad y comportamiento en carretera de un turismo convencional. 

Se admitirán los vehículos tipo monovolumen para taxi PMR, siempre que 
cumplan con la normativa en cuanto a medidas de Vehículos para Personas de 
Movilidad Reducida.

j) CUADRO GENERAL DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS VEHÍCULOS:

VEHÍCULO 
DE 5 
PLAZAS

VEHÍCULOS 
ENTRE 5 Y 8 
PLAZAS

VEHÍCULOS 
DE 9 PLAZAS

VEHÍCULOS 
ADAPTADOS/COMO 
MÍNIMO UNA PLAZA 
PMR

LONGITUD ≥ 4,50 M ≥ 5,00 M
ALTURA EXT. ≤ 1,55 M ≤ 2,00 M
ANCHURA 
INTERIOR

≥ 1,35 M

VOLUMEN 
MALETERO (1)

≥ 500 L ≥ 125 L/PASAJERO 
(NO INCLUYE CONDUCTOR)

Como Mínimo una plaza 
PMR 

POTENCIA 
MOTOR

≥ 110 CV ≥ 125 CV ≥ 170 CV ≥ 125 CV

SEGURIDAD

- 4 airbags como mínimo. Los airbags frontales protegerán a todos los 
ocupantes de la primera fila de asientos.
- Sistema antibloqueo de frenos (ABS).
- Sistema asistente de frenada de emergencia  (AFU, EBV, EBD,… o 
equivalente).
- Sistema de control de estabilidad (ESP o equivalente).
- Sistema antiderrape de ruedas (ASR o equivalente).
- Reposacabezas en todas las plazas.
- Cinturones de seguridad de 3 puntos en todas las plazas.

VIDRIOS 

Los cristales de las lunetas delantera, posterior y las ventanillas, serán 
inastillables. 

Los vehículos dispondrán vidrios con sistema de apertura, al menos, en los 
dos laterales de la primera fila de asientos.

En los vehículos de nueva adquisición los cristales de la luneta posterior y 
las ventanillas traseras se admitirán oscurecidos, cuando así vengan de 
origen y así figure en la ficha técnica del vehículo (en ningún caso la 
delantera, la del conductor y la del acompañante). Todo ello por motivos de 
conservación del interior de los vehículos y otorgar mayor confort a los 
usuarios. Queda prohibido, en todo caso, la colocación de vidrios tintados o 
coloreados no homologados o no autorizados por la I.T.V.

 Así mismo, los cristales de la luneta posterior y las ventanillas traseras de 
los vehículos adaptados para el transporte de personas de movilidad 
reducida (P.M.R.), podrán ser oscuros y dotados de protección solar, para 
proporcionar a los usuarios la mayor comodidad en la prestación del 
servicio”.

https://www.google.com/search?q=Sport+Utility+Vehicle&sca_esv=0ccad900ef2a9a41&sxsrf=ANbL-n6W2cTLqlAhc6wGeq7lXtal45BqQQ%3A1771411015182&source=hp&ei=R5aVaYuKCYOB9u8PmZiCeA&iflsig=AFdpzrgAAAAAaZWkV7aHiB_Di3K1lbK3hgBm6qn1r2C_&ved=2ahUKEwjp__yo7OKSAxUN_7sIHd29D0gQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=definicion+vehiculo+tipo+SUV&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IhxkZWZpbmljaW9uIHZlaGljdWxvIHRpcG8gU1VWMgUQIRigATIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBUiuRVDWCViIQnABeACQAQKYAbEGoAGkQaoBDTAuMi4zLjUuNi40LjG4AQPIAQD4AQGYAhSgAs0_qAIKwgIHECMYJxjqAsICChAjGIAEGCcYigXCAggQABiABBixA8ICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICBRAAGIAEwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgQQABgDwgIGEAAYFhgewgIKEAAYgAQYRhj5AcICCBAAGIAEGKIEwgIIEAAYogQYiQXCAgUQABjvBZgDXPEFyPlymX4if7-SBw0xLjEuMy41LjguMS4xoAf9hgGyBw0wLjEuMy41LjguMS4xuAfwPsIHCjItMS4zLjE1LjHIB6YEgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfDaR4ynqe45YFZbdDph1j_l3dbF7TChNGjtaxt6PHm-86b1Rug04Bc7qjSw8qzycfRC-rwQvwVhYSaPPfJPxYG3vq3P8rGn9VH3KMOAqW8SMtlgeUvoeg39TCOweFMugJC3DsuIw7z0Q9VEP0Ks56IM8_Y_WzzvI-q2Tkb61uOIonc&csui=3


VEHÍCULO 
DE 5 
PLAZAS

VEHÍCULOS 
ENTRE 5 Y 8 
PLAZAS

VEHÍCULOS 
DE 9 PLAZAS

VEHÍCULOS 
ADAPTADOS/COMO 
MÍNIMO UNA PLAZA 
PMR

ACABADO 
INTERIOR

Los vehículos dispondrán un acabado interior que cubra las partes metálicas 
de la carrocería.

CLIMATIZACIÓN

Disponer de climatizador o aire acondicionado y de calefacción, mantenidos en 
buen estado de funcionamiento y en condiciones de prestar un buen servicio al 
usuario.
En los vehículos de más de 5 plazas dispondrán además, sistemas de 
distribución de aire para la segunda y tercera fila de asientos.

Las autorizaciones para la realización de un transporte convencional del 
servicio del taxi con capacidad de hasta 9 plazas, habrán de disponer de un vehículo 
cuyas características técnicas y dimensionales permitan la accesibilidad y comodidad 
de los usuarios, así como capacidad de maletero necesaria en relación a las plazas a 
ocupar.
En ningún caso, estos vehículos podrán cobrar ningún tipo de suplementos por 
transportar más de cinco pasajeros, y la contratación debe ser global, y nunca 
individual.

Queda expresamente prohibido, transportar usuarios “sin relación entre sí” 
considerándose esto como la realización de un cobro individual cuando ello se 
produzca. Se exceptuará de tener la consideración de cobro individual cuando la 
contratación del servicio sea a través de otra persona física o jurídica que intermedie 
en su contratación.

ARTÍCULO 26.- UNIFORMIDAD DE LOS VEHÍCULOS.

Los vehículos destinados al Servicio Público de Auto-taxi contarán con una 
pintura uniforme y distintivos municipales en la forma que, a continuación, se 
describen.

La carrocería del vehículo será de color blanco.

En las puertas delanteras acoplará el logo conforme con la imagen corporativa 
del logo del municipio de Pájara, y cuyas medidas son de 80x30 centímetros, con 
representación obligatoria del escudo del municipio de Pájara y el número de licencia 
municipal (LM nº…..)

Para el caso de que pudiera existir jornada diaria de libranza, se indicará un 
distintivo del día de libranza.

En su interior, los vehículos conformarán, de manera visible, una placa 
indicativa del número de Licencia, matrícula, número de plazas la descripción de las 
tarifas vigentes y su forma de aplicación.

Los textos identificativos de los auto-taxis, deberán llevar un determinado 
modelo de letras y con unas dimensiones específicas que se anexarán a este 
reglamento.

ARTÍCULO 27.- DISTINTIVOS SOBRE “SERVICIO PÚBLICO” Y 
REGULACIÓN DE TURNOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS.



En lo relativo a las placas indicadoras del servicio público, matrícula, etc., se 
estará a lo dispuesto en la ley sobre Tráfico, Circulación de Vehículos a Motor y 
Seguridad Vial, en el Reglamento de Vehículos y demás normativa nacional de 
pertinente aplicación.

En lo relativo a la Regulación del Servicio, se estará a lo dispuesto en la 
normativa municipal reguladora de la prestación del servicio.

ARTÍCULO 28.- REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

Los vehículos automóviles adscritos al servicio de Auto-taxi deberán cumplir, 
amén de lo expresado en el Artículo anterior, lo establecido en la Ley sobre Tráfico, 
Circulación de Vehículos a Motor y Seguridad Vial, su normativa desarrolladora y 
demás que resulte de aplicación.

CAPÍTULO II. DE LA REVISIÓN DE LOS VEHÍCULOS. 

ARTÍCULO 29.- REVISIÓN PREVIA.

El Ayuntamiento, a través de la Policía Local emitirá un informe de inspección 
del taxi antes del inicio de la actividad o puesta en marcha del vehículo de auto-taxi, 
ya sea por sustitución o de Licencia de nueva creación.

No se autorizará la puesta en servicio de ningún vehículo que no goce de la 
autorización municipal, para lo cual deberá ser previamente revisado en las 
condiciones señaladas en el Artículo 25 y 26 de este Reglamento (seguridad, limpieza, 
comodidad, conservación…), así como la comprobación de la documentación exigida 
legalmente, y a la que se refiere este Reglamento.

 Al hilo de lo expuesto, deberá confeccionarse un Informe personalizado, del 
vehículo desde la autorización inicial de su puesta en funcionamiento, con un 
reportaje fotográfico, para comprobar el mantenimiento de las condiciones y exigencias 
que se le exigieron desde un principio,  y su posterior vigencia, con el mantenimiento 
de aquéllas con el paso del tiempo. 

ARTÍCULO 30.- REVISIÓN ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA.

Independientemente de la revisión prevista en el artículo anterior, los vehículos 
afectos al servicio deberán pasar una revista anual, ante los servicios municipales 
competentes, cuya finalidad será la comprobación del estado del vehículo y demás 
elementos exigidos por las disposiciones municipales, así como de la documentación 
relativa al mismo, su titular y conductores. Esta revisión no se refiere a aspectos 
mecánicos ni de carrocería de los vehículos.

En cualquier momento, la Administración Municipal de Pájara podrá efectuar 
las revisiones extraordinarias o periódicas respecto a las licencias municipales que 
considere oportunas y respecto a cualquiera de los requisitos exigidos en este 
Reglamento y las disposiciones legales vigentes, sin que las mismas devenguen 
liquidación, ni cobro de tasa alguna.

ARTÍCULO 31.- COMPARECENCIA Y RESULTADO DE LA REVISIÓN.



A cualquiera de las revisiones municipales dispuestas deberá comparecer, de 
forma general, el titular de la Licencia, salvo las revisiones del vehículo en las que 
podrá comparecer el conductor asalariado o colaborador autónomo de la Licencia, 
debidamente autorizado por el titular de la misma. A tal efecto en el momento de la 
revisión deberá identificarse a la persona que acuda a la misma.

En la forma que se disponga por la Administración Municipal si el resultado de 
la revisión de los vehículos fuera desfavorable se concederá un plazo no superior a 
quince días cuya extensión concreta se determinará teniendo en cuenta el tipo de 
deficiencia observada, para que el titular de la licencia a la que se encuentra afecto el 
vehículo proceda a subsanarla y a su comprobación posterior en revisión 
correspondiente.

Cuando los defectos observados con motivo de la revisión del vehículo sean 
considerados de gravedad, el vehículo podrá ser inmovilizado hasta tanto en cuanto 
sean subsanados los defectos causantes de esta inmovilización. Serán considerados 
defectos graves aquellos que pongan en peligro la circulación vial, las averías del 
taxímetro, o los desperfectos en el vehículo que afecten gravemente a la seguridad, el 
confort o la imagen, tanto del sector del taxi como a la imagen turística de Pájara. En 
todo caso, subsanados los defectos deberá presentarse nuevamente el vehículo a 
revisión para hacer constar dicha subsanación. Si no fueran subsanados tales 
defectos en esta segunda revisión se procederá a iniciar el correspondiente 
procedimiento sancionador por infracción grave.

ARTÍCULO 32.- LA FUNCIÓN INSPECTORA.

La función inspectora puede ser ejercida de oficio o como consecuencia de 
denuncia formulada por una entidad, organismo o por persona física interesada.

La inspección municipal será llevada a efecto por los Técnicos Municipales de 
Pájara y/o Agentes adscritos a la Jefatura de la Policía Local, siempre que actúen 
dentro de las competencias que les son propias y gozarán de plena independencia en 
su actuación.

CAPÍTULO III. DE LA PUBLICIDAD EN LOS VEHÍCULOS. 

ARTÍCULO 33.- NORMA GENERAL.

1.- Los vehículos auto taxis de Pájara, se encuentran autorizados a llevar 
anuncios publicitarios en el exterior e interior de los mismos siempre y cuando 
cumplan las prescripciones y requisitos establecidos en los artículos de la presente 
Ordenanza. 

2.- Vulneración del articulado. Queda prohibida la colocación de cualquier 
pegatina, anuncio, indicación o pintura distinta de las autorizadas en la presente 
Ordenanza, tanto en el interior como exterior de los vehículos auto taxis. 

La Administración municipal podrá ordenar la retirada de cualquier pegatina o 
anuncio publicitario instalado en el interior o exterior de los auto taxis, cuando 
vulnere las condiciones y requisitos establecidos en la presente Ordenanza, la 
normativa aplicable, sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora cuando 
proceda.



3.- Se podrán contratar y colocar publicidad en el vehículo, previa 
comunicación  mediante declaración responsable, en cuanto a que se cumple lo 
establecido en la presente ordenanza y en el resto de legislación vigente; en caso 
contrario, el Ayuntamiento tendrá la potestad de solicitar la retirada de la publicidad 
instalada sin perjuicio del ejercicio de la potestad sancionadora.

  4.- Se podrá colocar publicidad en las puertas traseras y las aletas traseras de 
ambos lados del vehículo, sin que la misma pueda ocupar los cristales, ni las puertas 
delanteras. No se podrá colocar publicidad en el maletero ni en el techo del vehículo. 
Todo ello conforme con la imagen que se describe a continuación (marcado en color 
rojo):

5.- Lo dispuesto en este artículo se ha de entender sin perjuicio de los demás 
permisos o licencias u homologaciones que se deban solicitar a cualesquiera otras 
Administraciones u Organismos Públicos, y siempre que la publicidad a colocar no sea 
ofensiva o inmoral y cumpla con lo establecido en la legislación vigente en materia de 
publicidad, así como lo dispuesto en la presente ordenanza.

ARTÍCULO 34.- VULNERACIÓN DEL ARTICULADO.

Queda prohibida la colocación en el interior o exterior de los vehículos de 
cualquier anuncio, indicación o pintura distinta de las autorizadas.

ARTÍCULO 35.- PUBLICIDAD EXTERIOR.

La publicidad exterior de los Auto-taxis deberá abarcar, como máximo, desde 
las puertas laterales traseras hasta las aletas traseras del vehículo.

En ningún caso la publicidad exterior, podrá utilizarse para la exposición de 
motivos o imágenes que atenten contra el decoro y o el honor de las personas.

ARTÍCULO 36.- RÓTULOS Y CARTELES.

Los rótulos de publicidad deberán consistir en láminas de vinilo autoadhesivo 
de tipo removible con una adherencia óptima, que no dañe la pintura del vehículo y 
sea susceptible de ser retirado o sustituido con facilidad y rapidez.

Los carteles publicitarios deberán estar impresos mediante serigrafía plana, sin 
relieves, que permita calidades de reproducción de toda índole y alta definición, 
posibilitando la reproducción de los diferentes diseños con las tintas que en cada caso 
sean necesarias.



Los carteles de publicidad de las puertas laterales traseras no podrán ocupar 
la zona acristalada del vehículo, ni tampoco las puertas delanteras del vehículo.

Tanto los vinilos como las tintas que se utilicen, habrán de tener la necesaria 
resistencia frente a la degradación por la acción del sol y los agentes atmosféricos, 
presentando la debida capacidad frente a los cambios de temperatura; y, todo ello, sin 
pérdida de su colorido original.

ARTÍCULO 37.- AUTORIZACIÓN MUNICIPAL.

De cumplirse todos los requisitos exigidos, bastará con la comunicación previa  
al Ayuntamiento de la intención de instalar los anuncios publicitarios. Como medida 
de comprobación, se adjuntará a la comunicación  la presentación del contrato de 
publicidad que se haya formalizado entre las partes firmantes del mismo, a los efectos 
de verificar que se cumplen las estipulaciones de dicho contrato, y no vulnera las 
prescripciones legales de la normativa de transportes por carretera y la de publicidad.

ARTÍCULO 38.- PUBLICIDAD INTERIOR.

La publicidad interior se podrá colocar en los términos establecidos en el 
Artículo 33, debiendo respetar las siguientes características:

Colocación en el respaldo del asiento.

Espacio para publicidad en general, bloc de notas, revista del taxi, prensa y 
tarifas e información municipal y del servicio del taxi.

Cualquier anuncio publicitario deberá atenerse, tanto en su forma como en su 
contenido a lo dispuesto en la normativa de publicidad, legislación de tráfico, de 
industria y demás normativa que sea de aplicación.

La Administración municipal podrá ordenar la retirada de cualquier anuncio 
publicitario que vulnere las condiciones establecidas, la normativa aplicable o bien 
vulnere lo previsto en la presente ordenanza, sin perjuicio del ejercicio de la potestad 
sancionadora cuando proceda.

CAPÍTULO IV.- DE LOS TAXÍMETROS.

ARTÍCULO 39.- EL TAXÍMETRO.

Todos los vehículos Auto-taxis, adscritos a las distintas Licencias Municipales 
de Auto-taxis de Pájara, que presten servicios de taxi en dicho municipio, deberán 
estar equipados con un aparato taxímetro, debidamente verificado, precintado y 
homologado, cuyo funcionamiento sea correcto, de acuerdo con la normativa vigente, 
el cual, deberá estar situado en la parte delantera del interior de la carrocería que 
deberá estar iluminado durante la prestación del servicio de forma que, en todo 
momento, resulte completamente visible para el viajero la lectura de la tarifa o precio y 
suplementos, si el taxímetro lo permite.

2.- El taxímetro deberá estar debidamente verificado por las unidades de I.T.V. 
autorizadas y precintado, cuyo funcionamiento sea correcto de acuerdo con la 
normativa vigente. 



3.- Todos los vehículos deben disponer sobre el habitáculo, en su parte 
delantera, de un módulo tarifario homologado y precintado por la I.T.V., que indique la 
tarifa aplicada. Dicho dispositivo estará fabricado con materiales de probada 
estabilidad y resistencia frente a las condiciones de uso, climatología y radiación 
ultravioleta. 

4.- Dicho módulo tarifario dispondrá de un indicador luminoso de color verde 
que permanecerá encendido cuando el vehículo esté en servicio y libre, y será visible 
tanto desde la parte frontal como trasera del vehículo. 

5.- El módulo exhibirá el dígito de tarifa que resulte de aplicación, en color rojo 
con altura de, al menos, 60 milímetros. Dichos dígitos de tarifa podrán observarse 
tanto desde la parte frontal del vehículo como de la posterior del mismo. 

6.- El módulo tarifario irá conectado al aparato taxímetro de tal forma que 
todas las indicaciones de aquel, incluyendo el indicador verde de estado de servicio, 
serán gobernadas exclusivamente por el taxímetro. 

7.- La rotura de cualquier precinto conlleva la obligatoriedad de un nuevo 
precintado por taller autorizado y la presentación del vehículo a verificación después 
de la reparación. 

8.- El taxímetro deberá someterse obligatoriamente a nueva verificación y 
precintado siempre que se apruebe la aplicación de nuevas tarifas. 

9.- Sólo podrán instalar y reparar o modificar taxímetros los talleres 
expresamente autorizados para ello por el órgano competente en materia de industria.

ARTÍCULO 40.- FUNCIONAMIENTO.

El aparato taxímetro, así como el Luminoso Indicativo exterior, entrará en 
funcionamiento al ponerse en marcha el vehículo.

Si durante la prestación del servicio hubiere ocurrido algún accidente, avería u 
otras incidencias no imputables al usuario, se descontará del precio que marque el 
taxímetro al finalizar el servicio la suma correspondiente al tiempo en que hubiere 
estado suspendida la prestación de aquél. De idéntica manera, la distracción o 
descuido del conductor de la puesta en marcha del contador al iniciar el servicio, 
significará que el importe devengado hasta advertirlo, será de cuenta de éste, con 
exclusión del precio de la bajada de bandera, sin perjuicio del abono que, de mutuo 
acuerdo, pudiera el pasajero efectuar.

ARTÍCULO 41.- INSPECCIÓN ORDINARIA.

Todos los aparatos taxímetros, serán sometidos a examen o reconocimiento 
establecido por parte de la Consejería de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno 
de Canarias u otros Organismos. Asimismo, el Ayuntamiento podrá verificar que dicha 
revisión o reconocimiento se ha realizado.



Los titulares de las Licencias tendrán la obligación de justificar cuando sean 
requeridos por los miembros de la Policía Local, la superación de la Revisión Anual.

ARTÍCULO 42.- INSPECCIÓN EXTRAORDINARIA.

El Ayuntamiento podrá en cualquier momento ordenar y proceder a la revisión 
de todos o alguno de los taxímetros, a fin de comprobar principalmente los extremos 
siguientes:

Que el aparato indique de forma visible, desde el exterior y a distancia, si el 
vehículo se encuentra libre u ocupado.

Que marca clara y exactamente las cantidades devengadas como importe del 
viaje con arreglo a las tarifas oficiales en vigor, tanto por los recorridos efectuados, 
tiempo de parada o espera, como separadamente, por los servicios suplementarios 
prestados, caso de que hayan sido autorizados.

El buen estado de los precintos oficiales.

Que el diámetro de las cubiertas de las ruedas sea el indicado en la última 
verificación oficial que conste en la documentación que acompaña al aparato.

Que el aparato no presente orificios, señales de haber sido golpeado, forzado o 
manipulado en su caja o instalación.

ARTÍCULO 43.- DEFICIENCIAS.

Si como resultado de las revisiones anuales o extraordinarias, de los aparatos 
taxímetros se observare alguna deficiencia en su colocación, funcionamiento u otras 
condiciones que deban reunir el aparato taxímetro, se procederá a la inmediata 
retirada del vehículo del servicio, el cual no podrá retornar mientras la autoridad o 
servicios municipales que observaron la deficiencia no señalen, en concreto la 
subsanación que deba realizarse y el plazo para efectuarla, en el procedimiento 
administrativo correspondiente.

ARTÍCULO 44.- DENUNCIA DE ANOMALÍAS.

Sin perjuicio de las verificaciones oficiales, cualquier usuario del taxi podrá 
denunciar ante el Ayuntamiento, o ante las organizaciones de consumidores y 
usuarios, toda anomalía en el estado o funcionamiento del aparato taxímetro.

En el supuesto de no confirmarse la denuncia, el denunciante satisfará el 
importe del servicio, así como los gastos resultantes de la verificación oficial que por 
tal motivo se hubiere efectuado.

TÍTULO IV. DE LAS TARIFAS Y PARADAS.

CAPITULO I. DE LAS TARIFAS.

ARTÍCULO 45.- OBLIGATORIEDAD DE LAS TARIFAS.



La prestación de los servicios a que se refiere esta Ordenanza está sometida al 
régimen tarifario, que es vinculante y obligatorio para los titulares de licencias, 
conductores y usuarios.

Queda expresamente prohibido el cobro de suplementos de cualquier 
naturaleza que no hayan sido autorizados legalmente.
El transporte de perros-guía u otros de asistencia a discapacitados se ajustará a su 
normativa específica y no generará el pago de suplemento alguno.

ARTÍCULO 46.- FIJACIÓN Y REVISIÓN.

Las tarifas deben garantizar la cobertura del coste real del servicio en 
condiciones normales de productividad y organización, y permitirán una adecuada 
amortización y un razonable beneficio industrial, debiendo ser revisadas cuando se 
produzca una variación en los costes que altere significativamente el equilibrio 
económico.

Corresponderá al órgano competente del Ayuntamiento, oídas las Entidades 
representativas del sector, y de los consumidores y usuarios, la revisión y fijación de 
las tarifas urbanas si las hubiera y suplementos del servicio. En todo caso, su 
aprobación queda sujeta a la legislación sobre precios autorizados.

Las tarifas interurbanas serán fijadas por el órgano competente del Gobierno 
de Canarias y, serán de aplicación cuando los servicios excedan del límite del casco 
urbano de la población, oportunamente determinado y señalizado por el Ayuntamiento 
y desde su origen

Será obligatoria la colocación del correspondiente cuadro de tarifas en el 
interior del vehículo, en lugar suficientemente visible para el usuario. En dicho cuadro 
se contendrán también los suplementos y las tarifas el número de plazas autorizadas 
y la expresión clara en español, inglés y alemán, de la cantidad a pagar, es la reflejada 
en el aparato taxímetro por la totalidad de la carga y no de forma individual.

 La tarifa interurbana será fijada por el Gobierno de Canarias, así como las 
correspondientes a zonas de prestación conjunta, áreas sensibles y en aquellos 
municipios que desistan o cedan las competencias tarifarias al Gobierno de Canarias.

Las tarifas son obligatorias para los titulares de las licencias y autorizaciones, 
los conductores y los usuarios.

Queda expresamente prohibido el cobro de suplementos que no estén previstos 
en la normativa vigente.

Las tarifas serán de aplicación desde el lugar donde sea recogido el pasajero. 
No obstante, en los supuestos en que el servicio sea contratado por radio- taxi, 
teléfono u otra modalidad de comunicación electrónica, las tarifas se aplicarán desde 
el momento de la contratación, sin perjuicio de los límites que puedan establecerse 
para el tramo de desplazamiento hasta el lugar de recogida y de los suplementos de 
tarifas que puedan establecer los respectivos ayuntamientos.

En el caso en que se diferencien tarifas urbanas e interurbanas, queda 
prohibido el paso de una tarifa a la otra sin que previamente se proceda a pagar la 
primera.



ARTÍCULO 47.- SUPUESTOS EXCEPCIONALES DE CONCIERTO DE 
PRECIO.

Se exceptúa de la aplicación del taxímetro los servicios de taxi en los que se 
haya pactado un precio por el trayecto, siempre que dicho servicio tenga una duración 
superior a tres horas. Para realizar este servicio se deberá llevar a bordo del vehículo 
un documento donde consten los siguientes datos: matrícula del vehículo, número de 
licencia municipal y municipio al que está adscrito, número de viajeros, hora y lugar 
de inicio del servicio y hora y lugar de finalización, importe del precio pactado, firma y 
número del D.N.I. del conductor y de uno de los viajeros.

Igualmente, se exceptúan de la aplicación del taxímetro, los supuestos en los 
que se realice transporte a la demanda, de acuerdo con lo previsto en el artículo 18.2º 
del Decreto 74/20.012, de 02 de Agosto, por el que se aprueba Reglamento del 
Servicio de taxis de la Comunidad Autónoma de Canarias.

Queda expresamente prohibido el concierto de precio por razones del 
incremento de pasajeros.

ARTÍCULO 48.- ABONO DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE ESPERA.

Las tarifas serán de aplicación desde el lugar donde sea recogido el pasajero. 
No obstante, en los supuestos en que el servicio sea contratado por radio-taxi, teléfono 
u otra modalidad de comunicación electrónica, las tarifas podrán aplicarse desde el 
momento de la contratación, sin perjuicio de los límites que puedan establecerse para 
el tramo de desplazamiento hasta el lugar de recogida y de los suplementos de tarifas 
que puedan establecer el ayuntamiento.

Cuando el pasajero haga señal para detener un Auto-taxi en situación de libre, 
el conductor deberá parar el vehículo en el lugar más apto y próximo para ello, retirar 
la indicación de “LIBRE”, y poner el contador en punto muerto no pudiendo proceder a 
poner en marcha el mecanismo de éste hasta reanudar la marcha para efectuar el 
recorrido indicado por el usuario, en su caso y a petición de éste, la espera para 
iniciar el servicio.

Al llegar al lugar de destino el conductor deberá poner el contador en punto 
muerto y, cumpliendo este requisito indicará al pasajero el importe del servicio.
 

No obstante, cuando los viajeros abandonen transitoriamente el vehículo y los 
conductores deban esperar su regreso, éstos podrán recabar de aquéllos a título de 
garantía, y a reserva de la liquidación definitiva al término del servicio, el importe del 
recorrido efectuado, más media hora de espera en zona urbana, y una hora en 
descampado, de acuerdo con el importe establecido a tal efecto, contra recibo, en el 
que constará el número de matrícula del vehículo, el de licencia, el del permiso 
municipal de conductor, así como la cantidad percibida y la hora inicial de espera.

En cumplimiento con lo contemplado en el párrafo anterior, el conductor del 
vehículo vendrá obligado a esperar un tiempo máximo de media hora en zona urbana 
y una hora en zona interurbana.

Cuando el conductor sea requerido para esperar a los viajeros en lugares en los 
que el estacionamiento sea de duración limitada o controlada por parquímetro podrá 



reclamar de éstos el importe del servicio efectuado, sin obligación por su parte de 
continuar la prestación del mismo.

ARTÍCULO 49.- DEVOLUCIÓN Y ACREDITACIÓN DE PAGO.

Los conductores de los vehículos vendrán obligados a proporcionar al cliente 
cambio hasta veinte euros. Si el conductor tuviere que abandonar el vehículo para 
buscar cambio inferior a dicho importe, deberá situar el taxímetro en punto muerto.

Si el usuario hubiese pagado con un billete de importe superior al expresado 
en el párrafo anterior, el conductor tendrá derecho a continuar con el taxímetro en 
marcha, hasta que el usuario le abone lo correspondiente, debiéndole prestar la ayuda 
necesaria para conseguir el cambio en el punto más cercano.

Las cantidades a que se refiere este artículo se entenderán automáticamente 
revisadas, cuando sean modificadas las normas generales que las establecen, sin que, 
en consecuencia, resulte necesario reformar el presente Reglamento.

Los conductores de los vehículos vendrán obligados, si así lo peticionara el 
viajero, a extender una factura simplificada emitida por impresora debidamente 
cumplimentada por el importe del servicio, en el que han de constar los datos exigidos 
acorde a la reglamentación vigente al respecto.

Posibilidad de Cobro con tarjeta.

Deberá de ser visible por el usuario desde el exterior del vehículo, quedando 
obligado el conductor a aceptar por dicho medio el pago del servicio en la cuantía que 
refleje el aparato taxímetro.

ARTÍCULO 50.- FINALIZACIÓN INVOLUNTARIA DEL SERVICIO.

En supuestos de avería, accidente u otros de análoga significación que 
imposibiliten la continuación del servicio iniciado, el viajero podrá solicitar su 
comprobación a los Agentes de la Autoridad, en cuyo caso deberá satisfacer la 
cantidad señalada en el taxímetro hasta dicho instante, descontando el importe de la 
bajada de bandera.

Sin perjuicio de lo establecido en el párrafo anterior, el titular de la Licencia o 
conductor está obligado a facilitar otro vehículo Auto-taxi al pasajero, utilizando al 
efecto, cualquier medio que tuviere a su disposición.

CAPÍTULO II. DE LAS PARADAS.

ARTÍCULO 51.- NORMA GENERAL.

El establecimiento, modificación y supresión de las paradas para los vehículos 
del servicio de Auto-taxi se efectuarán por esta Administración municipal, atendiendo 
a las necesidades y conveniencias del servicio, siendo oídos con carácter previo las 
Asociaciones y Cooperativas más representativas del sector, legalmente constituidas.

Este Ayuntamiento fomentará el establecimiento, equipamiento y 
acondicionamiento de las paradas del servicio de taxi, con la finalidad de optimizar los 



recursos disponibles y elaborará un mapa de paradas que actualizará periódicamente, 
siendo éste facilitado previa solicitud dirigida a la concejalía competente.

ARTÍCULO 52.- PRESTACIÓN ININTERRUMPIDA.

Todos los titulares de Licencias o sus conductores están obligados a acudir 
diariamente a las paradas, salvo los días de descanso, vacaciones, turnos de 
prestación de servicios establecidos o exista justa causa para ello, acreditada en la 
forma fehaciente, respetando en todo caso, lo preceptuado por la legislación laboral 
vigente.

Las paradas deberán estar debidamente atendidas, pudiendo establecer el 
Ayuntamiento la obligación de atender los turnos en la prestación de servicios en 
áreas, zonas o paradas del término municipal en horarios determinados, diurnos o 
nocturnos.

ARTÍCULO 53.- ORDENACIÓN DE LAS PARADAS.

Los vehículos Auto-taxi se situarán en las paradas de acuerdo con su orden de 
llegada, y atenderán a la demanda de los usuarios según el orden en que estén 
dispuestos, a excepción de que el viajero manifieste lo contrario y desee no respetar 
ese orden por alguna causa justificada.

Las paradas deberán ser utilizadas para recoger, dejar clientes o esperar por 
estos, estando el vehículo en situación de libre, quedando prohibido el aparcamiento 
de vehículos en estos lugares, así como el abandono del vehículo por el conductor.

Permaneciendo el Auto-taxi estacionado en cualquiera de las paradas no podrá 
ser abandonado por el conductor, entendiéndose por tal el que exista un espacio 
superior a la distancia de un vehículo entre este y el que lo antecede. Al igual que en 
caso anterior, la ausencia del conductor de la parada, llevará aparejada la pérdida de 
su turno, trasladándose al último puesto de la misma.

Al hilo de lo expuesto, el Ayuntamiento de Pájara, deberá regular y señalizar en 
cada parada de taxis, el número máximo de unidades de taxis que puedan estacionar 
en las mismas, para alcanzar una optimización de su uso. De la misma manera, en 
aquellas paradas de taxis de máxima afluencia de unidades de taxis, como pudieran 
ser, las ubicadas en la localidad de Jandía (Tennis Center o Cosmos), se podrá 
establecer un sistema de carga, donde solo podrá estacionar aquellas unidades de 
taxis, cuya terminación numeral sea par o impar, coincidiendo con el número par o 
impar del día de la semana, que se trate.    

Cuando en las paradas coincidan en el momento de estacionarse, vehículos 
con pasajeros con otros desocupados, tendrán prioridad estos últimos.

Los vehículos podrán circular por todo el Municipio y utilizar las paradas de 
lugares y centros de interés urbano, en la forma fijada al efecto por las autoridades 
competentes.

Será competencia del Ayuntamiento organizar los servicios que estime más 
convenientes para la atención de los barrios o núcleos de población.



El Ayuntamiento podrá establecer paradas que, por razones de interés 
turístico, solo podrán ser cubiertas por vehículos taxi con unos criterios 
preestablecidos de calidad, para lo que serán identificados mediante anagrama o 
símbolo obtenido en la revisión bienal del vehículo (símbolo de calidad turística). El 
coste de adquisición de este símbolo correrá por cuenta del titular de la licencia y las 
condiciones para la obtención del mismo serán establecidas por el órgano con 
competencias en materia turística mediante una instrucción específica.

TÍTULO V. DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

CAPÍTULO I. DOCUMENTOS OBLIGATORIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO.

ARTÍCULO 54.- DOCUMENTOS DEL VEHÍCULO, CONDUCTOR Y SERVICIO.

Para la prestación del servicio que regula este Reglamento, los vehículos Auto- 
taxis deberán ir provistos de los elementos distintivos y documentos que se reseñan a 
continuación.

a) Referentes al vehículo:

Copia de la Licencia municipal correspondiente para la prestación del servicio 
y, en su caso, de la autorización de transporte interurbano expedida por el Excmo. 
Cabildo Insular de Fuerteventura.

Placa con el número de la Licencia municipal del vehículo y demás distintivos 
externos a que se refiere el artículo 25 de la presente Ordenanza.

Permiso de circulación del vehículo, Tarjeta de Inspección Técnica del Vehículo 
y, de Verificación del aparato taxímetro, extendida por el Organismo competente, sin 
perjuicio de lo dispuesto en esta Ordenanza al respecto.

Póliza del seguro de responsabilidad civil hasta el límite que exija la legislación 
vigente, así como el recibo o comprobante acreditativo de hallarse al corriente de pago 
del mismo.

Autorización insular de Transportes, expedida por la Consejería competente del 
Excmo. Cabildo Insular de Fuerteventura (Tarjeta de Transporte).

Con carácter general, la exigida por la normativa en materia de tráfico e 
industria para este tipo de vehículos y sus conductores.

b) Referentes al conductor:

Permiso Municipal de Conducir en vigor, (carnet PLC) emitido por el órgano 
competente de este Ayuntamiento.

Permiso de Conducción en vigor, de la clase exigida por la legislación vigente, 
extendido por la Jefatura Provincial de Tráfico.

c) Referentes al servicio:



Documentación para la formulación de reclamaciones por parte de los 
usuarios.

Ejemplares de la Ley Canaria sobre Ordenación de Transportes Terrestres y su 
Reglamento, así como de esta Ordenanza.

Cuadro de tarifas oficiales.

Direcciones de los emplazamientos de los establecimientos sanitarios, 
comisarías de policías, bomberos, protección civil y, demás servicios de urgencia, así 
como de los centros oficiales.

Impresora que posibilite la expedición de facturas cumpliendo con los 
requisitos legalmente exigidos para su expedición.

2.- Los documentos referidos en el apartado anterior deberán exhibirse por el 
conductor a los Agentes de la autoridad cuando fueren requeridos para ello.

CAPÍTULO II. DE LA FORMA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

ARTÍCULO 55.- REQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

Las condiciones mínimas de prestación de los servicios de taxi son las 
siguientes:

Los servicios deberán iniciarse en el término municipal de Pájara. Se entenderá 
por inicio del servicio el lugar donde son recogidos de forma efectiva los usuarios del 
servicio.

Los titulares de las Licencias de Auto-taxi podrán prestar el servicio 
personalmente y/o, mediante la contratación de conductores asalariados y/o 
colaboradores autónomos, que se encuentren en posesión del Permiso Municipal de 
Conductor de Auto-taxis, expedido por este Ayuntamiento. Queda prohibida la 
contratación de personas que carezcan del citado Permiso Municipal de Conductor de 
Auto-taxis.

El titular de la Licencia de Auto-Taxis que desee explotar la misma mediante 
con conductor asalariado o colaborador autónomo, deberá realizar las siguientes 
actuaciones:

Contratar a una persona que haya superado las pruebas de capacitación 
preceptivas y que se encuentre en posesión del Permiso Municipal de Conducir para 
ejercer la profesión, expedido por el Órgano competente de este Ayuntamiento.

Formalizar el alta en la Seguridad Social de dicho conductor.

Poner en conocimiento del Ayuntamiento altas y bajas  de  las contrataciones  
de su personal asalariado.

Los vehículos Auto-Taxis, en ningún momento podrán ser conducidos por 
personas que carezcan del preceptivo Permiso Municipal de Conducir expedido por el 



Órgano competente de este Ayuntamiento, o autorización previa, hasta la obtención 
definitiva del permiso Municipal. 

Los servicios de taxi han de llevarse a cabo mediante la contratación global de 
la capacidad total del vehículo.

En los casos de servicios mediante taxis adaptados para personas de movilidad 
reducida, el Ayuntamiento requerirá cuando sea necesario a las asociaciones de taxi 
los servicios solicitados en cualquier jornada concreta, a efectos de garantizar una 
cobertura amplia del servicio por parte de las licencias dotadas de vehículos 
adaptados.

Asimismo, sus conductores están obligados a concurrir diariamente a las 
paradas, cambiando el horario si así se dispusiera de manera que aquéllas se 
encuentren en todo momento debidamente atendidas. Debe prestarse siempre el 
servicio, como punto de origen de recogida de viajeros, el de la parada asignada a fin 
de que la misma no quede desatendida.

El Ayuntamiento, en el caso de detectarse carencias en la prestación del 
servicio urbano, en relación a la oferta existente, podrá establecer la obligación de 
prestación de servicios en áreas, zonas o paradas del Término Municipal y en horas 
determinadas del día o de la noche, fijando los turnos obligatorios que sean 
pertinentes para la prestación óptima de un servicio público. En este caso, se estará a 
lo dispuesto en el Art.4.3º de estas mismas Ordenanzas Municipales.

ARTÍCULO 56.- INUTILIZACIÓN TEMPORAL DEL VEHÍCULO.

Cuando el vehículo adscrito a la licencia se encontrare inutilizado por un 
periodo superior a diez días, el titular de aquélla deberá notificar al Ayuntamiento esta 
circunstancia de forma justificada.

ARTÍCULO 57.- ACCIDENTES Y AVERÍAS.

En caso de accidente o avería, así como cuando el conductor vehículo fuere 
retenido por Agentes de la Autoridad, con objeto de ser amonestado o denunciado, se 
pondrá el aparato taxímetro en tiempo muerto y, en el supuesto de que sobreviniera la 
imposibilidad material de continuar el servicio, se procederá en la manera establecida 
en el Artículo 50 de este Reglamento.

ARTÍCULO 58.- CARGA DE CARBURANTE.

El repuesto de carburante no podrá realizarse durante la prestación del 
servicio, salvo autorización expresa del viajero.

ARTÍCULO 59.- CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

Los titulares de Licencias de Auto-taxi están obligados a prestar servicios 
durante todo el año, y sin interrupción, salvo causa justificada que lo impida, con 
sujeción al régimen de horarios, turnos de prestación de servicios establecidos por el 
Ayuntamiento, vacaciones, y demás periodos de interrupción que pudieran 
determinarse por este Ayuntamiento.



El Ayuntamiento podrá modificar mediante decreto, o instrucción, las medidas 
de organización y ordenación del servicio en materia de horarios, uniformes, 
calendarios, régimen de descansos, turnos obligatorios y similares, introduciendo las 
variaciones que estime convenientes u oportunas para una mejor prestación del 
servicio público, que se  efectuarán por esta Administración municipal, atendiendo a 
las necesidades y conveniencias del servicio, siendo oídos, con carácter previo, las 
Asociaciones y Cooperativas legalmente constituidas y más   representativas del 
sector. 

La reorganización y regulación de estos aspectos antes citados, se realizará por 
parte del ayuntamiento de Pájara, al amparo legal de los Artículos 4.3º de estas 
mismas Ordenanzas Municipales, en relación con el Art. 16, A) y B) del Decreto 
74/2.012, de 02 de Agosto, por el que se aprueba el Reglamento del Servicio de Taxi 
de Canarias, (B.O.C.A, nº 157, de 10 de Agosto de 2.012),  modificado en virtud, del 
Decreto 122/2018, de 06 de Agosto, (B.O.C.A., nº 158 de 16 de Agosto) y el art. 84.2A) 
y B) de la Ley 13/12.007, de 17 de Mayo, de Ordenación del Transporte por Carretera 
de Canarias.

ARTÍCULO 60.- VEHÍCULO DISPONIBLE.

Todos los vehículos estacionados en la parada, o en circulación, con el 
correspondiente indicativo de “libre”, se considerarán disponibles para los 
demandantes de servicios.

Cuando un vehículo no transporte pasajero alguno por no hallarse disponible 
para los usuarios, se indicará esta situación con la desconexión del indicador 
luminoso indicador de libre exterior.

Se entenderá que un vehículo circula en situación de ocupado, cuando se dirija 
a prestar un servicio para el cual ha sido requerido con anterioridad por vía telefónica, 
por radio-teléfono, o cualquier otra forma, o bien, cuando por alguna razón justificada 
circule en día de descanso.

ARTÍCULO 61.- ORDEN DE PRELACIÓN.

Cuando los conductores de Auto-taxis, que circulen en situación de libres sean 
requeridos por varias personas al mismo tiempo para la prestación de un servicio, se 
seguirá las siguientes normas de preferencias:

Personas que se encuentren en la acera correspondiente al sentido de la 
circulación del vehículo.

Enfermos, impedidos y ancianos.

Personas acompañadas de niños y mujeres embarazadas.

Las personas de mayor edad.

ARTÍCULO 62.- NEGATIVA A PRESTAR UN SERVICIO.

Todo conductor que, estando de servicio y en situación de “libre”, fuere 
requerido por los medios que constan en este Reglamento para realizar un servicio, no 
podrá negarse a ello sin justa causa.



Tendrán la consideración de justa causa:

- La demanda de un servicio para fines ilícitos
- Cuando los demandantes del servicio fueren perseguidos por las fuerzas de 

orden público.
- Cuando se demandare un servicio para transportar un número de personas 

superior al de las plazas del vehículo.
- Cuando el demandante del servicio o quienes le acompañaren se hallaren en 

manifiesto estado de embriaguez o intoxicación por estupefacientes, salvo en 
los casos de peligro grave o inminente para su vida o integridad física. En el 
supuesto de que se produjeren daños en el vehículo, éstos serán abonados por 
su causante o por quien tenga la obligación legal de responder de éste.

- Cuando el equipaje o los bultos que portare el demandante del servicio o sus 
acompañantes, pudieren, por sus características, ensuciar o dañar el interior 
del vehículo, o, por su contenido, contravengan disposiciones legales o 
reglamentarias en vigor.

- Cuando el servicio hubiere de prestarse por vías circunstancialmente 
intransitables que generare grave riesgo para la integridad del conductor, los 
viajeros o el vehículo.

- Cuando el demandante de un servicio o quienes los acompañasen hubieran 
realizado un impago de un servicio prestado con anterioridad.

En todo caso, la causa de la negativa a prestar un servicio deberá consignarse 
en el Libro de Reclamaciones, si así lo exigiere el usuario del servicio.

ARTÍCULO 63.- CIRCULACIÓN.

En su caso, los auto-taxi podrán circular por los carriles de las vías urbanas e 
interurbanas del municipio, “SÓLO BUS” en los que su circulación esté expresamente 
autorizada y estén señalizados con la señal “SÓLO BUS Y TAXI”. Para ello habrán de 
cumplir las siguientes normas:

Utilizando el carril no debe salirse de él sino detenerse detrás de los otros 
vehículos que circulen por él, salvo para abandonarlo o en caso justificado. La salida 
se hará en evitación de accidentes aportando las precauciones debidas de acuerdo con 
las normas de circulación.

Se respetarán las velocidades máximas señaladas.

Queda prohibido el estacionamiento dentro del carril y en los horarios de 
servicios de los mismos, permitiéndose la parada para dejar o recoger pasajeros, pero 
siempre que con ello no se interrumpa la circulación de otros vehículos.

Se evitará en la medida de lo posible la parada para recoger pasajeros en las 
paradas de los transportes públicos colectivos.

No se debe dificultar la circulación de los transportes públicos colectivos, 
teniendo éstos, siempre preferencia.

ARTÍCULO 64.- PÉRDIDAS Y HALLAZGOS.



Al finalizar cada servicio los conductores deberán indicar al pasajero la 
conveniencia de comprobar el olvido de algún objeto.

En el supuesto de hallar los conductores en sus vehículos objetos 
pertenecientes a las personas transportadas y no pudieran proceder a su devolución, 
cualquiera que fuere el motivo causante, habrán de depositarlos en las oficinas de la 
Jefatura de la Policía Local dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al hallazgo.

ARTÍCULO 65.- DEBERES Y PROHIBICIONES.

En todo caso, los conductores observarán con el público un comportamiento 
correcto y educado y, si fuera requerido por el usuario, deberá justificar su negativa 
ante un Agente de la Autoridad. A los efectos señalados:
Abrirán las ventanas o cerraran a indicación de los usuarios, excepto el cristal 
delantero del lado del conductor, que dependerá abrirse o cerrarse a voluntad de éste.

Ayudarán a subir y apearse del vehículo a personas con movilidad reducida, 
ancianos, inválidos, enfermos y niños.

Recogerán y colocarán adecuadamente las maletas, equipajes y otros bultos, 
salvo la concurrencia del Artículo 62.1, apartado e).

Encenderán la luz interna por la noche para facilitar la subida y bajada de los 
viajeros y pago del servicio.

En ninguna ocasión y bajo ningún concepto los conductores establecerán 
discusiones entre sí, con los pasajeros o con el público en general, durante la 
prestación de un servicio.

Los conductores deberán velar por el cumplimiento de las normas que se 
dicten en materia de protección del medio ambiente, en especial deberán observar 
sumo cuidado en el mantenimiento de los lugares públicos en donde se estacionen en 
las debidas condiciones de limpieza, así como en la preservación de cualquier 
perturbación por ruidos, vibraciones o sonidos.

En caso de calamidad pública o emergencia grave, el personal afecto al servicio 
de auto-taxi, así como los vehículos adscritos al mismo, quedará a disposición de las 
autoridades municipales a fin de coadyuvar a la prestación del servicio público de 
transporte, sin perjuicio de percibir la correspondiente retribución y en su caso la 
indemnización procedente.

Los conductores de Auto-taxi tienen terminantemente prohibido:

Exigir o pedir bajo pretexto alguno, un precio superior al que corresponda de 
acuerdo con las tarifas vigentes.

Prestar servicios de forma diferente a la contemplada en el presente 
Reglamento y en la Legislación vigente.

Comer, beber y/o fumar durante la prestación del servicio.

Llevar personas ajenas a los viajeros que hubieren contratado el servicio.



La contratación por plaza o el cobro individual del servicio, así como la 
realización del servicio de diferentes usuarios sin vinculación o relación entre sí.

Se exceptuará lo establecido con anterioridad, cuando el servicio contratado, 
sea prestado bajo la modalidad de transporte a la demanda, el cual deberá estar 
debidamente autorizado por la administración competente. (Ex art.  67 y siguientes de 
la Ley de Ordenación del Transporte por Carretera de Canarias).
 

Quedará prohibido, el prestar o aguardar por ningún tipo de servicios en otra 
parada o zona diferente, de aquella en que se le haya asignado por turno, al amparo 
legal de lo prevenido en el Art. 4.3º de estas Ordenanzas.

ARTÍCULO 66.-  SERVICIO NOCTURNO.

Podrá establecerse por Decreto la prestación de servicios nocturnos de obligado 
cumplimiento. Dicho turno de prestación de servicio nocturno será establecido por el 
Ayuntamiento de Pájara, con rigurosa rotación de todas las Licencias Municipales de 
auto-taxi operativas en el Municipio.

El Ayuntamiento vendrá obligado a notificar trimestral o semestralmente el 
calendario de servicios con la antelación necesaria para su conocimiento, a las 
organizaciones del sector y a los titulares de licencias. Dicho Calendario será 
asimismo objeto de publicación en el Tablón de Anuncios de la página web municipal

En caso de que se demande un mayor número de licencias para el servicio 
diurno y/o nocturno de unidades de P.M.R., se podrá implementar un sistema de 
guardia o servicios obligatorios para esta clase de unidades, al margen de las guardias 
de las unidades ordinarias.

ARTÍCULO 67.- SISTEMAS DE GESTIÓN DE FLOTAS.

1.- Las entidades que gestionen emisoras de radio o contratación mediante 
sistemas telemáticos o sistema de gestión de flotas, deberán suministrar al 
Ayuntamiento, cuando estos lo soliciten, la información relativa a la prestación del 
servicio de taxi, especialmente la que se refiera al número y características de los 
servicios contratados, a los servicios demandados que no han podido ser atendidos y a 
las quejas y reclamaciones de los usuarios.

A tal efecto conservarán los datos relativos a los servicios que el Ayuntamiento 
determine durante un periodo mínimo de tres meses, excepto en el caso de los datos 
vinculados a vehículos adaptados a personas con movilidad reducida, en cuyo caso el 
periodo mínimo se establece en seis meses.

2.- Cualquiera que sea la empresa que preste los servicios de Gestión de Flota 
a los vehículos de este municipio, vendrá obligada a prestaros de forma 
ininterrumpida durante todo el año. 

3.- El Ayuntamiento de Pájara, podrá establecer esa prestación de servicio, 
mediante un sistema de Gestión de Flotas propio. Este sistema de gestión de flota 
municipal será de apoyo y complementario a los ya existentes, no pudiendo, en 
ningún caso, ocasionar una competencia directa o desleal a las entidades que prestan 
el servicio de gestión de flota.



ARTÍCULO 68.- SISTEMA DE LOCALIZACIÓN GPS.

1.- Los vehículos afectos al servicio dispondrán de equipos y elementos de 
posicionamiento global por satélite (GPS), con conexión a una central de alarmas.

2.- La frecuencia de actualización de la posición hacia las centrales deberá ser 
inferior a 10 segundos.

3.- Estos equipos y elementos deben respetar la homologación oportuna y las 
disposiciones de toda índole que les afecten.

ARTÍCULO 69.- CONCERTACIÓN PREVIA DEL SERVICIO CON O SIN 
EMISORA DE TAXI.

1.- La concertación previa de servicios, con o sin emisora, podrá realizarse con 
un usuario o un grupo de usuarios para un servicio concreto o para el abono a 
servicios periódicos. Igualmente podrán suscribirse con la Administración Pública 
para el traslado de empleados o de los usuarios de sus servicios, como el traslado de 
personas enfermas, lesionadas o de edad avanzada, a centros sanitarios, asistenciales 
o residenciales, que no necesiten de cuidados especiales.

2.- Independientemente de la responsabilidad civil que resulte exigible, las 
emisoras de taxi serán responsables administrativamente de la inasistencia del 
vehículo taxi al servicio convenido y de los retrasos que sean superiores a diez 
minutos, salvo que resulte acreditado que la emisora ha informado al usuario del 
retraso. Igualmente, el usuario de taxi que haya solicitado el servicio concertado podrá 
desistir de este si el retraso es superior a diez minutos.

3.- En los casos de servicios mediante taxis adaptados para personas de 
movilidad reducida (PMR), el Ayuntamiento requerirá cuando sea necesario a las 
emisoras de taxi los servicios solicitados en cualquier jornada concreta, a efectos de 
garantizar una cobertura de servicio amplia por parte de las licencias adaptadas.

CAPÍTULO III. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

ARTÍCULO 70.- DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Prestación del servicio en condiciones de seguridad y con la contratación global 
de la capacidad total del vehículo.

A elegir el vehículo de entre los que se encuentren disponibles en la parada de 
taxis.

A elegir el itinerario o recorrido del servicio, salvo que dicho itinerario ponga en 
peligro la integridad del vehículo o la seguridad del conductor, del usuario o de 
terceros.

A la aplicación de las tarifas aprobadas y a su visibilidad desde el interior, 
incluyendo las tarifas especiales y los suplementos, así como a la exhibición del 
cuadro de tarifas aprobadas si fuera exigido por el usuario.

Al cambio de moneda hasta un máximo de 20 euros.



A la entrega de la factura del servicio prestado a los usuarios, si éstos lo 
solicitan, que cumpla con las exigencias legales para este tipo de documentos.

A que el servicio se preste en vehículos con condiciones higiénicas adecuadas, 
tanto interiores como exteriores.

Al transporte gratuito de su equipaje, el cual una vez utilizado el número total 
de las plazas no podrá exceder de 50 kilogramos para los vehículos de hasta cuatro 
plazas de pasajeros, y de 60 kilogramos para los de superior capacidad, siempre que el 
volumen de los equipajes permita introducirlos en el maletero del vehículo, sin 
contravenir las normas sobre tráfico y seguridad vial.

A que se apague la radio o cualquier otro aparato de reproducción o se baje el 
volumen, con excepción del aparato de comunicación de radio-taxi. Asimismo, a que 
se apague o encienda la calefacción, el aire acondicionado o la climatización.

A mantenerse informados, por parte de esta Administración Pública, de las 
condiciones en que se prestan los servicios de transporte por taxi.

A la entrega del documento de formulación de reclamaciones por parte del 
conductor, a que se tramite sin demora las que se formulen, de acuerdo con lo 
previsto en este Reglamento.

Cualquier otro reconocido en las normas reguladoras de los servicios del Taxi.

Los derechos reconocidos en el apartado anterior se entienden sin perjuicio de 
los reconocidos directamente a favor de los usuarios en la legislación de transporte o 
de protección de consumidores y usuarios.

El Ayuntamiento de Pájara, garantizará el acceso de todos los usuarios a los 
servicios de taxi, y con esta finalidad promoverá la incorporación de vehículos 
adaptados al uso de personas con movilidad reducida (en adelante PMR). 

En este sentido, los vehículos de taxi adaptados especialmente para las 
personas con capacidad reducida (P.M.R.), deberán cumplir con las condiciones de 
accesibilidad exigidas por la normativa estatal y de la Comunidad Autónoma de 
Canarias que sea de aplicación, sin que se pueda denegar el acceso a los taxis a las 
personas invidentes acompañadas de sus perros guías.

4.1º- Los Titulares de Licencias Municipales de Auto-Taxis destinadas a 
vehículos adaptados para el transporte de PMR, se encuentran obligados a prestar 
servicios a las mismas de forma preferente; de manera que el abandono de la 
obligación de prestar estos servicios (tanto si ocurriera con un vehículo, como con la 
generalidad de ellos),sin perjuicio de la iniciación del correspondiente procedimiento 
sancionador, podrá llevar aparejada la adopción de medidas cautelares, por el órgano 
competente de este Ayuntamiento en materia de transportes, en evitación inmediata 
de tal circunstancia.

4.2º.- Los vehículos a que se refiere el párrafo anterior, tendrán una capacidad 
mínima para cinco plazas, incluida la del conductor, más una silla de ruedas, si bien 
dicha capacidad pudiera aumentarse hasta un total de 9 plazas.



4.3º.- Todos estos taxis han de estar equipados para comunicar 
permanentemente por radio o teléfono con la administración municipal, 
supramunicipal o de la isla en cuyo ámbito territorial vayan a tener autorizado el 
servicio.

ARTÍCULO 71.- DEBERES DE LOS USUARIOS.

Constituyen deberes de los usuarios:

-Pagar el precio del servicio, de acuerdo con el régimen tarifario vigente.

-Observar un correcto comportamiento durante el servicio, sin interferir o 
molestaren la conducción del vehículo, y de forma que no se genere riesgo, tanto para 
la integridad del conductor o el vehículo, como para terceras personas ajenas al 
servicio.

-No manipular, destruir, ni deteriorar ningún elemento del vehículo.

-Respetar las instrucciones del conductor para una mejor prestación del 
servicio, siempre que, con ello, no se vulnere ninguno de los derechos a que se refiere 
el Artículo anterior.

-Respetar la prohibición de no fumar en el vehículo de servicio público.

ARTÍCULO 72.- PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACIÓN DE 
RECLAMACIONES POR LOS USUARIOS.

Los conductores deberán trasladar a la Administración municipal o, en su 
caso, insular las reclamaciones formuladas por los usuarios en el plazo máximo de 
diez días naturales, sin perjuicio de las que los usuarios puedan formular 
directamente ante la Administración competente.

Las reclamaciones se tramitarán en los términos previstos en la Ley de 
Ordenación del Transporte por Carretera, sin perjuicio de la legislación de régimen 
local que resulte aplicable.

CAPÍTULO IV. DEL PERSONAL AFECTO AL SERVICIO.

ARTÍCULO 73.- DEL PERMISO MUNICIPAL DE CONDUCTOR, PLC, Y SU 
OBTENCIÓN.

Los vehículos Auto-taxis deberán ser conducidos exclusivamente por quienes 
estén en posesión del permiso municipal de conductor de Taxis, que deberá expedir el 
Ayuntamiento.

Será responsabilidad del titular de la Licencia Municipal en la que se presta el 
servicio, que sus conductores cuenten con el Permiso Local de Conducción en vigor.

Para su obtención, el interesado, deberá cumplir los siguientes requisitos:

Poseer el permiso de conducir de la clase y con las condiciones exigidas por la 
legislación vigente para conducir turismos destinados al transporte de viajeros, 
expedido por la Jefatura Provincial de Tráfico.



Carecer de antecedentes penales por delito grave o muy grave.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento físico o psíquico que 
imposibilite el normal ejercicio de la profesión de conductor de vehículos Auto-Taxi.

Superar, cuando se convoque, la prueba de aptitud necesaria para acceder al 
permiso municipal de conducir Auto-taxis a que se refiere el artículo siguiente. 
Superada dicha prueba se obtendrá PLC definitivo, que habrá de renovarse cada dos 
años.

El interesado que reúna los requisitos expresados en los apartados anteriores 
presentará escrito en el Registro de Entrada de este Ayuntamiento, solicitando la 
expedición del  Permiso Municipal de Conducir, adjuntando a la misma, la siguiente 
documentación:

Fotocopia cotejada del Documento Nacional de Identidad del solicitante.

Fotocopia cotejada del Permiso de Conducir de la clase y con las condiciones 
exigidas por la legislación vigente para conducir turismos destinados al transporte de 
viajeros, expedido por la Jefatura Provincial de Tráfico.

Una fotografía tamaño carné, en color.

Documento acreditativo de haber superado las pruebas de aptitud o 
capacitación necesarias para ejercer la profesión, o en su caso declaración jurada de 
realización del curso y de las pruebas en la primera convocatoria que se promueva por 
el Ayuntamiento.

Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad 
infectocontagiosa, ni impedimento físico o psíquico que imposibilite para el normal 
ejercicio de la profesión de conductor de vehículos Auto-Taxi, debidamente sellado por 
Facultativo Médico.

Certificado de antecedentes penales o modelo de autorización de consulta 
debidamente cumplimentado.

Documento acreditativo del pago de las Tasas Municipales reglamentariamente 
establecidas.

Por razones organizativas, y para garantizar la prestación del servicio, en caso 
de que, en el momento de la adquisición de la licencia o su transmisión, así como en 
los supuestos de contratación de conductores asalariados o colaborades autónomos, 
dichas pruebas no se hayan convocado, el Ayuntamiento podrá conceder una 
autorización provisional supeditada a la superación de la primera prueba que se 
celebre con posterioridad.

ARTÍCULO 74.- DE LA PRUEBA DE APTITUD.

La prueba de aptitud a que se refiere el apartado 2, letra d) del Artículo 
anterior se celebrará en el lugar, día y hora que el Ayuntamiento señale al efecto.

El expresado examen versará sobre las siguientes materias:



Historia, cultura, costumbres y callejero del municipio.
En este sentido se acreditará el conocimiento, dentro del término municipal de 

las vías públicas, lugares de interés turístico, situación de locales de esparcimiento, 
oficinas públicas, centros oficiales, principales hoteles, centros culturales, centros 
hospitalarios, protección civil, bomberos e itinerarios más directos para llegar al punto 
de destino.

Conocimiento de la legislación sobre:
Tráfico, Circulación y Seguridad Vial.
Legislación autonómica en materia de Transportes (ley y reglamento).
Tarifas aplicables.
Uso del taxímetro.
Reglamento del Servicio de Auto-taxi de Pájara.
Para superar la prueba de aptitud a que se refiere el artículo anterior, deberán 

exigirse el conocimiento de temarios, elaborados por el propio ayuntamiento, y un 
examen, a celebrar con una periodicidad de 4 meses, con asistencia obligatoria de los 
aspirantes, a jornadas convocadas a tal efecto por el ayuntamiento de Pájara.

Para la realización de la prueba de aptitud, los concursantes dispondrán de 
DOS opciones, transcurridas las cuales sin resultado de “APTO”, se adoptará 
resolución desestimatoria de la solicitud por el órgano competente. Esta circunstancia 
traerá consigo, en su caso, la presentación de nueva solicitud en los términos 
expuestos del apartado 3 del artículo anterior, para la obtención el Permiso Municipal 
de Conducir.

ARTÍCULO 75.- DE LA RENOVACIÓN.

El permiso municipal de conducir tendrá validez por un período máximo de 
cinco años para los titulares de Licencia Municipal. Cuando se trate de personal 
asalariado, deberá ser renovado cada dos años, debiéndose hacer con una antelación 
mínima de un mes a la fecha de vencimiento, tanto en uno como en otro caso.

La renovación se efectuará sin necesidad de superar una nueva prueba de 
aptitud, siempre que acredite:

La posesión del Permiso de Conducir de la clase y con las condiciones exigidas 
por la legislación vigente, expedido por la Jefatura Provincial de Tráfico válido, que le 
faculte para conducir Auto-Taxis.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa que le impida el normal desempeño 
de las funciones de conductor de auto-taxis.

Carecer de antecedentes penales por delito grave o muy grave.

Las solicitudes, deberán ir acompañadas de los siguientes documentos:
Una fotografía a color, tamaño carnet.
Fotocopia del D.N.I. en vigor.
Fotocopia del Permiso de Conducir en vigor de la clase exigida legalmente.
Permiso Municipal de Conducir, PLC, a renovar.
Certificado de antecedentes penales, en vigor, o modelo autorización para que 

el Ayuntamiento realice la consulta.
Certificado médico oficial acreditativo de no padecer enfermedad 

infectocontagiosa, ni impedimento físico o psíquico que imposibilite para el normal 
ejercicio de la profesión de conducir vehículos auto-taxi, debidamente sellado por el 
Colegio Oficial de Médicos de la Provincia.



Documento justificativo del pago de las Tasas reglamentariamente 
establecidas.

Cuando el titular del permiso solicite la renovación dentro del plazo, pero no 
pueda acreditar alguno de los requisitos exigidos, le será admitida a trámite su 
solicitud, durante el plazo máximo de dos meses, al que se refiere el párrafo segundo 
finalización de la vigencia del permiso.

La no renovación del Permiso Municipal de Conducir en los plazos 
establecidos, puede originar su extinción y, con ello la imposibilidad automática de 
ejercer la actividad al titular del mismo; debiendo obtener en su caso, un nuevo 
permiso municipal de conducir con los requisitos establecidos en el Artículo 69 de este 
Reglamento.

Cuando los Agentes encargados de la inspección comprueben que el conductor 
de un Auto-taxi no dispone, en el momento de la inspección, del permiso municipal de 
conductor o disponiendo de éste, carece de autorización municipal para conducir el 
vehículo adscrito a la licencia, salvo que se trate del titular de la licencia, podrá 
ordenarse la inmediata inmovilización del vehículo hasta que se supriman los motivos 
determinantes de la infracción.

ARTÍCULO 76.- DE LA SUSPENSIÓN Y EXTINCIÓN DEL PERMISO DE 
CONDUCTOR.

Los permisos municipales de conducir podrán ser objeto de suspensión 
temporal en los supuestos de sanción previstos en el presente Reglamento.

Los permisos de conductor de Auto-taxi perderán definitivamente su validez en 
los siguientes casos:

Al entrar el titular del permiso en la situación de jubilación total o de 
incapacidad, finalización del contrato de trabajo que lo vincule a la Licencia Municipal 
de Auto-Taxi, o las reguladas conforme a la legislación de la seguridad social y demás 
de aplicación concurrente.

Al serle retirado o no renovado definitivamente al referido titular, el permiso de 
conducir vehículos.

La no renovación del permiso municipal de conducir en los plazos establecidos 
en el artículo anterior.

ARTÍCULO 77.- REGISTRO Y CONTROL DE PERMISOS MUNICIPALES.

La Administración municipal, por medio de su Departamento de Tráfico y 
Transportes, llevará el registro y control de los permisos municipales de conducir 
concedidos, donde se irán anotando las incidencias relativas a sus titulares.

A tal fin, los titulares de Licencias vendrán obligados, dentro de los diez días 
siguientes a que tenga lugar:

A comunicar al Ayuntamiento las altas de conductores que se produzcan en 
sus vehículos, quiénes no podrán conducir los vehículos adscritos a la Licencia, sin 



dicha autorización; igualmente se deberán comunicar las bajas de sus  
conductores asalariados.

CAPÍTULO V. DE LAS TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN DEL CONDUCTOR DEL 
TAXI.

ARTÍCULO 78.- TARJETA DE IDENTIFICACIÓN DEL CONDUCTOR DE 
TAXI.

Para la adecuada identificación del conductor de taxi, el Ayuntamiento de 
Pájara podrá expedir, una tarjeta de identificación del conductor de taxis, que 
contendrá una fotografía del conductor, así como, entre otros datos, el nombre y 
apellidos, número y fecha de validez del certificado municipal de aptitud para el 
ejercicio de la actividad de conductor de taxi y  plazo de vigencia del PLC.

La tarjeta de identificación, que deberá exhibirse siempre que se esté prestando 
servicio, se colocará en un lugar visible, de forma que resulte visible tanto desde el 
interior como desde el exterior del vehículo.

ARTÍCULO 79.- REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DE LA TARJETA DE 
IDENTIFICACIÓN DEL CONDUCTOR.

Corresponde al titular de la licencia de auto taxi  garantizar la vigencia de su 
tarjeta de identificación y la de su conductor asalariado o autónomo colaborador, para 
lo cual deberá estar en disposición de acreditar documentalmente, cuando fuere 
requerido, los siguientes extremos:

Estar en posesión del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la 
actividad de conductor de taxi en vigor.

Estar dado de alta en el Régimen Especial de los Trabajadores Autónomos en el 
caso del titular de licencia o autónomo colaborador, o encontrarse en situación de alta 
en el régimen de la Seguridad Social como conductor en el caso del asalariado, de 
acuerdo con la legislación laboral vigente.

ARTÍCULO 80.- DEVOLUCIÓN DE LA TARJETA DE IDENTIFICACIÓN DE 
CONDUCTOR.

En los supuestos en que, de conformidad con el apartado cuarto del artículo 
69 de esta Ordenanza, proceda la obtención de una autorización provisional 
supeditada a la superación de la primera prueba de aptitud que se celebre; en el caso 
de que dicha prueba no sea superada por el interesado, de forma automática dejará de 
tener efecto dicha autorización, debiéndose devolver la tarjeta de identificación del 
conductor, en el plazo máximo de 10 días desde la notificación del requerimiento que 
se realice al efecto.

CAPÍTULO VI. DEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

ARTÍCULO 81.- USO DE UNIFORME.

Con objeto de posibilitar una proporcionada consonancia y similitud en la 
prestación del servicio público, resulta obligatoria la utilización de uniforme para los 



conductores de Auto-taxi (titulares o no de Licencias), en la forma descrita en los 
apartados siguientes.

Durante las horas de servicio, los conductores de Auto-taxi portarán 
vestimenta de manera adecuada y aseada, consistente en un uniforme que constará 
de:

- Camisa o polo con cuello camisero de color naranja claro sin anagramas o 
marcas publicitarias, con mangas cortas o largas (en función del período 
estacional), donde se incluirá el anagrama municipal del Ayuntamiento en la 
manga izquierda de cada una de las prendas mencionadas anteriormente.

- Pantalón largo o corto de vestir, de pinzas, o falda a la rodilla en su caso, de 
color azul oscuro (marino).

- Zapatos azul oscuro o negros cerrados (no deportivos, ni calzado abierto, ni 
sandalias).

A su vez, se autoriza el uso de chaleco, suéter, rebeca o chaqueta de color azul 
marino, sin anagramas o publicidad alguna, y sin que en ningún caso pueda 
emplearse ropa vaquera o deportiva, así como cualquier tipo de prenda que cubra la 
cabeza.

Queda expresamente prohibido la publicidad en el uniforme, excepto la que 
pudiera disponer el Ayuntamiento para la promoción institucional que se considerara 
oportuna. El uniforme, habrá de llevarse, en las debidas condiciones de aseo e 
imagen, (ropa limpia, ropa debidamente puesta para evitar dar imagen desaliñada o 
incorrecta, zapatos en condiciones, etc.) propias de la prestación del servicio con los 
estándares mínimos de calidad exigibles para la prestación de un servicio de calidad.

5.- Queda expresamente prohibido el uso de zapatillas o la vestimenta diferente 
a la establecida como uniforme sea cual fuere, su tejido o denominación.

TÍTULO VI. RÉGIMEN SANCIONADOR GENERAL.

ARTÍCULO 82.- CONCEPTO DE INFRACCIÓN.

Son infracciones administrativas las acciones u omisiones, dolosas o 
imprudentes, realizadas por los sujetos responsables, tipificadas y sancionadas en la 
presente Ordenanza.

ARTÍCULO 83.- RÉGIMEN JURÍDICO.

La responsabilidad administrativa por las infracciones a lo establecido en este 
Reglamento, se regirá por lo dispuesto en la Ley 13/2007, de 17 de mayo, de 
Ordenación del Transporte por Carretera de Canarias y su normativa reglamentaria y, 
con ello, a las prescripciones de la legislación general sobre ejercicio de la potestad 
sancionadora, sin perjuicio de las especificidades previstas en la misma.

El procedimiento para la imposición de las sanciones previstas en este 
Reglamento se iniciará de oficio por acuerdo del órgano competente, bien por propia 
iniciativa o como consecuencia de orden superior, a petición razonada de otros 
órganos o por denuncia.



Las sanciones, con carácter general, se ejecutarán de conformidad con lo 
previsto en la legislación vigente sobre procedimiento administrativo común y la 
Ordenanza General de Gestión, Recaudación e Inspección de los Tributos y otros 
Ingresos de Derecho Público.

En la imposición y ejecución de sanciones por infracciones cometidas por 
personas que no acrediten su residencia en territorio español serán de aplicación las 
reglas fijadas en la legislación estatal sobre transportes terrestres.

ARTÍCULO 84.- CLASIFICACIÓN.

Las infracciones a lo establecido en el presente Reglamento se clasifican en 
muy graves, graves y leves, con distinción concreta entre las infracciones en que 
incurren los Titulares de Licencias de Auto-Taxi y los conductores de estos vehículos.

ARTÍCULO 85.- INFRACCIONES DE LOS TITULARES DE LICENCIAS.

A.-Se estiman como infracciones MUY GRAVES de los titulares de licencia 
municipal:

1) Incumplir las obligaciones de prestación continuada del servicio impuestas por 
la Administración competente en la materia.

2) Prestar los servicios de taxi mediante personas distintas de la titular de la 
licencia o las que ésta contrate o personas que carezcan del pertinente 
certificado habilitante (permiso municipal de conducir).

3) Prestar servicios de taxi mediante personas que contrate el titular de la licencia 
sin la preceptiva autorización administrativa municipal.

4) No llevar aparato taxímetro, manipularlo o hacerlo funcionar de forma 
inadecuada, o cobrar suplementos no autorizados.

5) Prestar servicios de taxi en condiciones que puedan poner en peligro grave y 
directamente la seguridad de las personas.

6) La comisión de infracción/es grave/s reguladas en este Reglamento, cuando el 
responsable ya hubiera sido sancionado por ello en los doce meses anteriores, 
mediante resolución que ponga fin a la vía administrativa.

7) Prestar servicios con un vehículo ya sustituido, una vez verificada la revisión 
municipal favorable con el vehículo sustituto.

8) Todas las que, suponiendo vulneración directa de las normas de este 
Reglamento o disposiciones que la desarrollen, no figuren expresamente 
tipificadas como leves o graves y, por su naturaleza, ocasión o circunstancias, 
deban ser calificadas como muy graves, debiendo justificarse y motivarse en la 
resolución que se dicte al efecto.

9) Incumplir los turnos o paradas asignadas por el Ayuntamiento, como 
obligatorios, para la prestación de servicios, en especial los turnos que se 
pudieran implantar o asignar, al amparo de los Arts. 4.3º, 55.8º y 59.2º de 
estas mismas Ordenanzas Municipales. 

10) Incumplir los servicios o turnos obligatorios encomendados.

B.- Será constitutivo de infracción GRAVE de los titulares de Licencia 
municipal:

1) Incumplir las condiciones esenciales de la licencia o autorización, o las 
condiciones de prestación del servicio de taxi, que no estén tipificados 



expresamente por ningún otro apartado del presente apartado, ni sean 
calificados de infracción muy grave.

2) Falsear la documentación obligatoria de control.
3) Incumplir los servicios obligatorios que puedan establecerse. El 

incumplimiento de la normativa relativa a horario, calendario, descanso, 
vacaciones o de otras medidas de organización del servicio que se establezcan.

4) La instalación en el vehículo de instrumentos, accesorios o equipamientos no 
autorizados que puedan afectar a la correcta prestación del servicio de taxi.

5) El reiterado incumplimiento de las disposiciones sobre revisión, cualquiera que 
fuera el tipo de que se trate.

6) Poner el vehículo en servicio sin las debidas condiciones para su adecuado 
funcionamiento, sin cumplir con la uniformidad establecida en esta Ordenanza 
o sin haber pasado las preceptivas revisiones favorablemente.

7) Dejar de prestar servicio al público por tiempo superior a 45 días consecutivos 
o 60 alternos en el período de un año.

8) No poner en servicio el vehículo adscrito a la Licencia en los plazos marcados 
en este Reglamento contados desde la fecha de la concesión o transferencia de 
la licencia municipal.

9) No tener concertados los seguros en la forma legal establecida o no estar al 
corriente en el pago de los mismos.

10) El incumplimiento de la normativa sobre antigüedad de los vehículos que 
establece este Reglamento.

11) El incumplimiento de lo establecido en esta Ordenanza sobre la uniformidad de 
la vestimenta (incumplir la normativa establecida sobre el uniforme).

12) La realización de servicios con cobro individual, salvo cuando se trate de 
transporte a la demanda.

13) La realización de servicios con usuarios que no tengan relación entre sí, ya sea 
mediante contratación directa de la persona, titular, asalariado o autónomo 
colaborador que preste el servicio o por cualquier otra persona física o jurídica, 
salvo que se trate de la prestación de un servicio de transporte a la demanda.

14) Las infracciones tipificadas muy graves cuando por su naturaleza, ocasión o 
circunstancias, no deban ser calificadas como tales, y así conste justificado en 
la resolución correspondiente del expediente incoado al efecto.

15) La/s infracción/es calificada/s como leve/s en el apartado siguiente, cuando el 
responsable ya hubiera sido sancionado por ello en los doce meses anteriores, 
mediante resolución que ponga fin a la vía administrativa.

C.- Se consideran infracciones LEVES  de los titulares de licencia:

1) Prestar los servicios de taxi sin llevar la documentación formal que acredita la 
posibilidad legal de prestarlos o que es exigible para la correcta acreditación de 
la clase de transporte que se presta, excepto en el caso de que dicha infracción 
haya de ser calificada de grave o muy grave.

2) No llevar en un lugar visible del vehículo los distintivos que sean exigibles, 
llevarlos en unas condiciones que dificulten su percepción o hacer un uso 
inadecuado de los mismos.

3) No tener los preceptivos cuadros de tarifas y el resto de documentación que 
deba exhibirse obligatoriamente para conocimiento de los usuarios, en los 
términos que se determinen por esta Ordenanza.

4) El defectuoso estado de limpieza, conservación y comodidad del vehículo.
5) Incumplir las prescripciones que puedan establecerse relativas a la exhibición 

de publicidad en los vehículos.
6) No hacer concurrir el vehículo a las paradas que sean obligatorias.



7) La falta de comparecencia a las revisiones dispuestas por la Administración 
Municipal.

8) El incumplimiento de los deberes de información al Ayuntamiento que, según 
este Reglamento, corresponden a los titulares de Licencia, no calificadas como 
infracción grave o muy grave.

9) La utilización del uniforme establecido por esta Ordenanza para la prestación 
de los servicios de taxi de forma incorrecta y no respetando las mínimas 
normas de ase o higiene e imagen.

10) No respetar el orden de carga en las paradas establecidas.
11) Las infracciones tipificadas como graves, cuando por su naturaleza, ocasión o 

circunstancias no deban ser calificadas como tales y, así se justifique en la 
resolución correspondiente.

12) Todas las que, suponiendo vulneración directa de las normas de este 
Reglamento u disposiciones normativas aplicables, no figuren expresamente 
tipificadas como graves o muy graves, debiendo justificarse en la resolución 
oportuna.

ARTÍCULO 85 BIS.- INFRACCIONES DE LOS CONDUCTORES DE 
LICENCIAS.

A.- Se entienden como infracciones MUY GRAVES de los conductores:

1) No llevar aparato taxímetro, manipularlo, cobrar suplementos no autorizados o 
hacerlo funcionar de forma inadecuada, cuando este hecho sea imputable a la 
actuación del personal dependiente del titular de la licencia o autorización 
correspondiente.

2) La comisión de delito doloso con ocasión o con motivo del ejercicio de la 
profesión.

3) La prestación del servicio en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas 
tóxicas o estupefacientes.

4) Cuando incurran en las infracciones que no estando incluidas en este párrafo 
se califican como graves en el párrafo anterior, cuando en los doce meses 
anteriores a su comisión el responsable haya sido objeto de sanción, mediante 
resolución que ponga fin a la vía administrativa, por infracción tipificada en el 
mismo apartado de dicho párrafo.

5) Todas las que, suponiendo vulneración directa de las normas de este 
Reglamento u otras que se establezcan por normas de rango superior, no 
figuren expresamente tipificadas como graves o leves y, por su naturaleza, 
ocasión o circunstancia merezcan esta calificación, debiendo figurar justificada 
en la correspondiente resolución.

B.- Se definen como infracciones GRAVES de los conductores:

1) Prestar los servicios de taxi con aparatos de taxímetro que no se ajusten a la 
revisión meteorológica vigente o a la de los precintos correspondientes, si este 
hecho supone un incumplimiento en la aplicación de las tarifas

2) Incumplir el régimen de tarifas.
3) No atender a una solicitud de servicio de taxi estando de servicio o abandonar 

el servicio antes de su finalización, rechazarlo estando en parada o circulando 
en situación de libre, salvo que concurran causas que lo justifiquen.

4) No llevar el preceptivo documento de formulación de reclamaciones de los 
usuarios, negar u obstaculizar su entrega, ocultar las reclamaciones o quejas 



que se consignen en éste, o demorarse injustificadamente al efectuar su 
comunicación o traslado a la administración correspondiente, de acuerdo con 
lo determinado en este por Reglamento.

5) No cumplir las órdenes concretas del itinerario marcado por el viajero, cuando 
ello suponga un recorrido en mayor distancia.

6) Recoger viajeros en otro término municipal o fuera de las zonas o áreas 
autorizadas.

7) Las infracciones que, no estando incluidas en los apartados anteriores, se 
califican como leves en el párrafo anterior, cuando en los doce meses 
anteriores a su comisión el responsable haya sido objeto de sanción, mediante 
resolución que ponga fin a la vía administrativa, por infracción tipificada en el 
mismo apartado de dicho párrafo.

8) El incumplimiento de lo establecido en esta Ordenanza sobre la uniformidad de 
la vestimenta (incumplir la normativa establecida sobre el uniforme).

9) La realización de servicios con cobro individual, salvo los supuestos de 
prestación del servicio de transporte a la demanda.

10) La realización de servicios con usuarios que no tengan relación entre sí, ya sea 
mediante contratación directa de la persona titular, asalariado o autónomo 
colaborador que preste el servicio. Se exceptuará de tener la consideración de 
cobro individual cuando la contratación del servicio sea a través de otra 
persona física o jurídica que intermedie en su contratación, salvo los 
supuestos de prestación del servicio de transporte a la demanda.

11) Incumplir los Turnos Obligatorios establecidos por el Ayuntamiento,  para la 
prestación de servicios, en especial los turnos que se pudieran implantar o 
asignar, al amparo de los Arts. 4.3º, 55.8º y 59.2º de estas mismas Ordenanzas 
Municipales. 

12) Las infracciones tipificadas como muy graves cuando por su naturaleza, 
ocasión o circunstancia, no deban ser calificadas como tales y, así se justifique 
en la resolución correspondiente.

C.- Los conductores de los vehículos incurrirán en infracción LEVE, en los 
siguientes supuestos:

1) Prestar los servicios de taxi sin llevar la documentación formal que acredita la 
posibilidad legal de prestarlos o que es exigible para la correcta acreditación de 
la clase de transporte que se presta, excepto en el caso de que dicha infracción 
haya de ser calificada de muy grave.

2) No llevar en un lugar visible del vehículo los distintivos que sean exigibles, 
llevarlos en unas condiciones que dificulten su percepción o hacer un uso 
inadecuado de los mismos.

3) No respetar los derechos de los usuarios establecidos por el presente 
Reglamento o normativa de aplicación, si este incumplimiento no puede 
calificarse de grave o muy grave, debiendo obrar justificadamente en la 
resolución correspondiente.

4) Retener objetos abandonados en el vehículo sin dar cuenta de ello a la 
autoridad competente en el término establecido en el Artículo 64.2 de este 
Reglamento.

5) No entregar la factura del servicio prestado a los usuarios, si éstos lo solicitan, 
o entregarles una factura que no cumpla con los requisitos establecidos por la 
normativa de aplicación.

6) Incumplir las prescripciones que puedan establecerse relativas a la exhibición 
de publicidad en los vehículos.



7) No tener los preceptivos cuadros de tarifas y el resto de documentación que 
deba exhibirse obligatoriamente para conocimiento de los usuarios, en los 
términos que se determinen por este Reglamento.

8) La utilización del uniforme establecido por esta Ordenanza para la prestación 
de los servicios de taxi de forma incorrecta y no respetando las mínimas 
normas de aseo higiene e imagen.

9) El descuido en la higiene personal.
10) Ensuciar los lugares públicos en los que se encuentre el vehículo o el 

incumplimiento, en general, de las normas establecidas en el Artículo 65 de 
este Reglamento.

11) El incumplimiento de la prohibición de fumar en el interior del vehículo.
12) El empleo de palabras o gestos groseros en su trato con los usuarios o dirigidos 

a los viandantes o conductores de otros vehículos.
13) Mantener discusiones con los compañeros de trabajo.
14) Transportar mayor número de pasajeros de los autorizados siempre que no 

constituya otra infracción de carácter más grave.
15) El incumplimiento del régimen de paradas que se establece en este 

Reglamento, así como de los turnos que, en su caso, se establezcan para las 
mismas.

16) No respetar el orden de carga establecido en esta Ordenanza en las paradas.
17) Abandono del vehículo en la parada sin causa justificada.
18) No admitir maletas u otros bultos de equipaje normal siempre que quepan en 

el portamaletas del vehículo, sino resulta de aplicabilidad el Art. 62. Apartado 
2) e, apartado de este Reglamento.

19) Exigir dádiva o propina.
20) Todas las que suponiendo vulneración directa de las normas de este 

Reglamento u otras que se establezcan por normas de rango superior, no 
figuren expresamente tipificadas como graves o muy graves y merezcan esta 
calificación, debiendo acreditarse en la resolución que se dicte al efecto.

21) Las infracciones tipificadas como graves, cuando por su naturaleza, ocasión o 
circunstancias no deban ser calificadas como graves y así se justifique en la 
resolución correspondiente.

ARTÍCULO 86.- CALIFICACIÓN.

Si un mismo hecho sancionable fuere susceptible de ser calificado con arreglo 
a dos o más supuestos de infracción, se impondrá únicamente la sanción que 
corresponda ala más grave.

ARTÍCULO 87.- APLICABILIDAD A LOS TITULARES DE LICENCIAS.

La relación de infracciones cometidas por los conductores de los vehículos del 
artículo anterior será de aplicación a los titulares de Licencia cuando sean éstos los 
que conduzcan los vehículos.

ARTÍCULO 88.- SANCIONES.

De carácter general:

Las infracciones leves se sancionarán con apercibimiento, suspensión de 
Licencia o Permiso municipal hasta un mes y/o multa de 100 a 400€.



Las infracciones graves se sancionarán con suspensión de Licencia o, Permiso 
municipal de un mes y un día a tres meses y/o multa de 401 hasta 2.000€.

Las infracciones muy graves se sancionarán con suspensión de Licencia o 
Permiso desde tres meses y un día a un año y/o multa de 2.001 hasta 6.000 €. En 
supuestos cualificados, en que así resulte acreditado de la instrucción del expediente, 
se impondrá la sanción de revocación de la Licencia o Permiso Municipal de Conducir, 
tal y como dispone el Artículo 20 de este cuerpo legal.

La cuantía de la sanción que se imponga, dentro de los límites de los apartados 
anteriores, se graduará de acuerdo con la repercusión social de la infracción, 
obtención de beneficio o lucro, no reparación del perjuicio ocasionado, la 
intencionalidad, en su caso, o el número de infracciones cometidas (reincidencia), para 
lo cual serán consultados los pertinentes Registros.

En el procedimiento, también se tendrán en consideración circunstancias 
atenuantes como la simple negligencia, reparación o disminución del daño o perjuicio 
causado, ausencia de infracciones anteriores, o la no obtención de beneficio o lucro 
alguno.

Iniciado el procedimiento sancionador podrán adoptarse las medidas 
provisionales que corresponda, de conformidad con la legislación del procedimiento 
administrativo y restante normativa aplicable.

La prestación de servicios en condiciones que puedan afectar a la seguridad de 
las personas podrá implicar el precintado del vehículo con el que se haya realizado el 
transporte, sin perjuicio de la posible suspensión o retirada de la Licencia que pudiera 
imponerse como sanción en el procedimiento sancionador que se inicie al efecto.

Cuando sea detectada esta infracción podrá ordenarse la inmediata 
inmovilización del vehículo hasta que se supriman los motivos determinantes de la 
infracción, pudiendo la Administración Municipal adoptar las medidas necesarias a fin 
de que los usuarios sufran la menor perturbación posible.

ARTÍCULO 89.- PLAZOS DE PRESCRIPCIÓN Y RESOLUCIÓN DE LOS 
PROCEDIMIENTOS.

Plazos de prescripción: Las infracciones muy graves prescribirán a los tres 
años, las graves a los dos años y las leves al año.

Las sanciones muy graves prescribirán a los tres años, las graves a los dos 
años y las leves al año.

El plazo máximo para resolver y notificar las resoluciones será de un año a 
contar desde la fecha del acuerdo de incoación del procedimiento. Transcurrido dicho 
plazo sin que haya recaído resolución expresa el procedimiento se entenderá 
caducado.

ARTÍCULO 90.- COMPETENCIAS DE INICIACIÓN Y RESOLUCIÓN.

La competencia para iniciar y resolver, en su caso, el procedimiento 
sancionador, con imposición de las sanciones previstas en esta Ordenanza, 



corresponderá a la Alcaldía Presidencia o en su caso al Concejal Delgado de 
Transportes.

ARTÍCULO 91.- ABONO DE SANCIONES PECUNIARIAS.

Las sanciones pecuniarias se harán efectivas de conformidad con lo previsto en 
la legislación vigente sobre procedimiento administrativo común y la Ordenanza 
General de Gestión, Recaudación e Inspección de los Tributos y otros Ingresos de 
Derecho Público.

En todos aquellos supuestos en que el interesado decida voluntariamente 
hacer efectiva la sanción antes de que transcurran los 30 días siguientes a la 
notificación del expediente sancionador, la cuantía pecuniaria de la sanción 
inicialmente propuesta se reducirá en un 30 por ciento.

El pago de la sanción pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolución 
sancionadora equivaldrá a la terminación del procedimiento, sin perjuicio de que el 
interesado pueda interponer idénticos recursos a los que le hubieran correspondido en 
el supuesto de que el procedimiento hubiese terminado de forma ordinaria mediante 
resolución expresa.

ARTÍCULO 92.- ESPECIALIDAD.

La Administración Municipal no someterá a trámite ni autorizará la 
transmisión de ninguna Licencia de auto-taxi, transferencia de vehículo u otra 
actividad, cuando a su titular se le haya incoado un expediente sancionador, cuya 
sanción pudiera ser calificada como de carácter Grave o Muy Grave, hasta tanto no se 
haya resuelto definitivamente, en vía administrativa.

El cumplimiento de la sanción impuesta por resolución firme que, ponga fin a 
la vía administrativa, será requisito necesario para que proceda la autorización 
administrativa de transmisión de la Licencia por el titular infractor, la transferencia 
del vehículo u otra actividad en relación al cual haya cometido las correspondientes 
infracciones a las que las referidas sanciones correspondan.

ARTÍCULO 93.- ANOTACIÓN REGISTRAL.

El órgano administrativo competente para sancionar las infracciones previstas 
en esta Ordenanza, comunicará al Registro Canario de Operadores de Transporte por 
Carretera las sanciones que impongan, con objeto de que se realice la pertinente 
anotación, en el plazo máximo de 30 días, contados desde la resolución sancionadora 
que ponga fin a la vía administrativa.

Igualmente, las sanciones a que se refiere el número anterior, incluso la de 
apercibimiento, serán anotadas en los expedientes personales de los titulares de 
licencia y, en su caso, de los conductores, así como en el Registro Municipal de 
Sanciones que pudiera configurarse al efecto.

ARTÍCULO 94.- CANCELACIÓN REGISTRAL.

Los titulares de Licencia o en su caso conductores, podrán solicitar la 
cancelación de la nota desfavorable que figure en el Registro municipal 
correspondiente (y/o expediente personal), siempre que hubieren cumplido la sanción, 



una vez transcurrido desde la imposición de ésta un año, tratándose de infracción 
leve, dos años, de una infracción grave y, cuatro si se trata de muy grave.

ARTÍCULO 95.- NO EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad de naturaleza administrativa prevista en este Reglamento, 
no excluye la responsabilidad exigible en la jurisdicción ordinaria y, sin perjuicio de la 
estricta observancia de lo dispuesto en el texto constitucional y demás normas legales 
desarrolladas al respecto.

ARTÍCULO 96.- FUNCIÓN INSPECTORA DE LA POLICÍA LOCAL.

1.- La Policía Local de Pájara velará por el cumplimiento de la presente 
normativa, fiscalizando y, participando de todos los elementos intervinientes en la 
misma.

2.- Asimismo las denuncias e instrucciones emanadas de los Agentes de Policía 
sobre infracciones a los preceptos contenidos en la presente Ordenanza, serán 
remitidas a la Unidad de Transportes del Ayuntamiento de Pájara, donde por el 
Órgano competente en materia de Transportes, se ordenará la realización de las 
actuaciones oportunas en orden al esclarecimiento de los hechos y su/s presunto/s 
responsable/s, tales como actuaciones previas (si procedieran en consideración al 
acaecimiento concreto) o, la incoación de procedimiento sancionador, así como el 
archivo de las actuaciones por no resultar acreditados los hechos imputados, la 
procedencia de la caducidad, la prescripción y archivo del expediente, todo ello, de 
acuerdo a Derecho.

TITULO VII: DE LA MESA DEL TAXI DEL MUNICIPIO DE PÁJARA.

ARTÍCULO 97.- MESA DEL TAXI DEL MUNICIPIO DE PÁJARA.

La Mesa del Taxi es el órgano colegiado especializado en el sector del taxi.

Las funciones de la Mesa del Taxi son las siguientes:

a) Informar con carácter preceptivo y en el plazo de diez días, los estudios 
socioeconómicos elaborados por los ayuntamientos o entidad pública 
correspondiente para la creación o reducción de licencias.

b) Proponer los criterios, directrices y actuaciones concretas de carácter 
orientador sobre asuntos relacionados con el subsector del taxi.

c) Todas aquellas que, por su naturaleza, le sean delegadas por el Acuerdo 
Plenario del municipio de Pájara.

ARTÍCULO 98.- COMPOSICIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DEL 
TAXI.

La Mesa del Taxi estará integrada por:

1.- La presidencia de la Mesa, que la ostentará la persona titular del centro 
directivo competente en materia de transportes del Ayuntamiento de Pájara.



2.- La secretaría de la Mesa, que la ostentará un personal funcionario del 
grupo A1, adscrito a la concejalía competente en materia de transportes del 
Ayuntamiento de Pájara.

3.- Las vocalías, ostentadas por:

Dos personas en representación de las Asociaciones y Cooperativas de 
Empresarios Taxistas legalmente constituidas y que representen al menos al 25% de 
los titulares de autorizaciones de taxis del Municipio cada una.

Una persona en representación de las Federaciones autonómicas o Insulares 
legalmente constituidas y que representen a más del 25% de los titulares de auto-taxis 
de la isla.

Una persona en representación de las asociaciones de usuarios y 
consumidores, a propuesta del departamento de la Administración Pública de la 
Comunidad Autónoma de Canarias competente en materia de consumo.

Una persona en representación de cada organización sindical más 
representativa en el sector del Taxi del municipio, y que cuenten al menos al 25% del 
personal asalariados del municipio.

La Mesa del Taxi se reunirá, al menos, dos veces al año, o cuando concurran 
circunstancias o hechos que aconsejen la toma de decisiones importante sobre el 
sector, o ante la solicitud de la mitad más uno de sus miembros.
La Mesa del Taxi se entenderá válidamente constituida en primera convocatoria con la 
asistencia de la presidencia, la secretaría y, al menos, la mitad de las vocalías. En 
caso de que no concurra el número de asistentes señalados, se entenderá constituida 
en segunda convocatoria, que se celebrará media hora después, con la asistencia de la 
presidencia, la secretaría y las vocalías presentes.

Cada uno de los miembros de la Mesa del Taxi, a excepción de quien ostente la 
secretaría, tendrán voz y voto. Los acuerdos se adoptarán por mayoría de votos 
obtenidos.

DISPOSICIONES

DISPOSICIÓN ADICIONAL PRIMERA. 

El Ayuntamiento se compromete a crear en el plazo de dos años, la mesa 
municipal del Taxi, con su correspondiente Reglamento de organización y 
funcionamiento.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA PRIMERA.

Los vehículos adscritos a licencias municipales de auto-taxi que, a la entrada 
en vigor de la presente Ordenanza, no dispongan de alguno de los elementos técnicos 
y de gestión del servicio establecidos en la misma, deberán proceder a su 
incorporación y puesta en funcionamiento en un plazo máximo e improrrogable de 
TRES (3) MESES, contado desde el día siguiente al de la entrada en vigor de la 
Ordenanza.

En particular, dentro del plazo señalado en el apartado anterior, los titulares 



deberán garantizar, cuando así resulte exigible por la Ordenanza, la instalación y 
operatividad de los dispositivos de geolocalización y su efectiva integración en los 
sistemas de gestión de flotas o medios de verificación del cumplimiento de turnos y 
horarios que, en su caso, se establezcan por el Ayuntamiento conforme a la propia 
Ordenanza y sus disposiciones complementarias.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA SEGUNDA. 

En todo aquello que no esté regulado en la presente ordenanza se estará a lo 
dispuesto con carácter general en la Legislación sectorial, y del procedimiento 
administrativo común, así como del Reglamento del Servicio del Taxi, aprobado por 
Decreto 74/2012, así como las modificaciones previstas en el Decreto 122/2018, de 6 
de agosto, por el que se modifica el Reglamento del Servicio de Taxi.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA. 

Queda derogada la Ordenanza Municipal del Sector del Taxi Municipio de 
Pájara, cuya última modificación fue publicada en el Boletín Oficial de la Provincia de 
Las Palmas (número 99, de 17 de agosto de 2020, páginas 7549 y ss.), así como 
cualquier otra disposición de igual o inferior rango que incurra en oposición, 
contradicción o incompatibilidad con lo establecido en la presente ordenanza

DISPOSICIÓN FINAL.

La presente Ordenanza entrará en vigor, una vez aprobado definitivamente su 
texto por el  Pleno del Ayuntamiento de Pájara, transcurridos  quince días hábiles tras 
su publicación íntegra en el Boletín Oficial de la Provincia de Las Palmas, en los 
términos dispuestos en el artículo 70.2, en relación con el  artículo 65.2 de la Ley 
7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local.

DILIGENCIA: Para hacer constar que la presente Ordenanza entrará en 
vigor a los 15 días hábiles de su publicación en el Boletín Oficial de la 
Provincia nº 75 de fecha 24 de junio de 2026.

Pájara, en la fecha de la firma digital
El Secretario General



ANEXO I

RELACIÓN DE PARADAS DE SERVICIO EN EL MUNICIPIO DE PÁJARA

Nº DENOMINACIÓN / UBICACIÓN
1 PARADA DE MORRO JABLE, BAJO PLAZA DE LOS PESCADORES
2 PARADA DEL BARRANCO DEL CIERVO
3 PARADA DEL C.C. COSMO CENTER,  AVDA.DEL SALADAR
4 PARADA BAJOS HOTEL BUGANVILLA, AVDA. DEL SALADAR
5 PARADA TENNIS CENTER, AVDA. DEL SALADAR
6 PARADA DEL C.C. VENTURA, JUNTO A BURGER KING.
7 PARADA IBEROSTAR
8 PARADA DE ESQUINZO
9 PARADA PMP DE COSTA CALMA
10 PARADA DEL C.C. PALMERAL, COSTA CALMA
11 PARADA SECTOR I, FRENTE A HOTEL CRISTAL BEACH
12 PARADA C. C. BAHÍA CALMA, COSTA CALMA
13 PARADA DE LA LAJITA OASIS PARK
14 PARADA DE PÁJARA, PLAZA DE REGLA
15 PARADA AVDA. JHAN REISEN FRENTE HOTEL FUERTEVENTURA PLAYA 
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